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Bu builten, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2025 yili Yapay Zeka Teknolojileri Mali Destek Programi kapsaminda desteklenmeye hak kazanan “Veri Yonetiminde
Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” projesinin uygulama doneminde gerceklestirilen
faaliyetleri, elde edilen ciktilari ve 6ne cikan gelismeleri paylasmak amaciyla hazirlanmustir. icerik Fatih Belediyesi'ne aittir ve istanbul Kalkinma Ajansi'nin ve

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gortslerini yansitmaz.

BASKANDAN

Guntmduzde yapay zekd teknolojilerinin; hizmette verimlilik, dogruluk ve givenlilirligi en Ust seviyeye
tasiyan stratejik bir glic haline geldigi bir gercekfir. Yapay zekanin etki alaninin hizla genislemesi, kamu

kurumlarinin bu teknolojilere uyumlu altyapilar ivedilikle hayata gecirmesini zorunlu kilmaktadir.

Fatih Belediyesi olarak 2021 yilindan bu yana strdtrdtgimuz dijital déndsim calismalaryla, en
guncel feknolojileri sistemimize dahil ederek hizmet kalitemizi ylkseltme yolunda énemli mesafe
katettik. Geldigimiz noktada, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) Yapay Zekd Mali Destek Programi

kapsaminda hibe almaya hak kazanarak énemli bir basariya imza attik.

“Verimli Belediyecilik, Akl Gelecek” diyerek hayata gecirdigimiz proje, belediye hizmetlerimizde
yalnizca teknolojik bir yenilenmeyi degil, ayni zamanda veri odakli bir yénetim kiltirine gecisi tfemsil
etmektedir. Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar Destek Sistemimiz araciligryla, kitiphanelerimizden
spor merkezlerimize kadar genis hizmet agimizda elde edilen verileri bUttincdl bir yapida analiz etme
imkanina sahip olacagiz. Boéylece karar alma slreclerimiz daha bilimsel, hizli ve &ngérilebilir bir

yapiya kavusturarak kaynaklarimizi en etkin sekilde optimize edecegiz.

Ayrica guclendirilen altyapi, kamu hizmetlerinin daha hizli, glvenli ve etkin sunulmasina katki
saglayarak kurumumuzun dijital déntsim surecinin daha gucld, verimli ve strdurdlebilir bir yapiya

kavusmasini destekleyecekfir.

Yapay zekd destekli teknolojik altyapimizla, belediye hizmetlerimizin hizini ve kalitesini arfirmaya;

hemsehrilerimizin yasamini kolaylastiran céztmler dretfmeye devam edecegiz.

Her sey daha yasanabilir bir Fatih, daha mureffeh bir gelecek icin.

M. ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI
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Verimli Belediyecilik,
Akilli Gelecek

veri yonetiminde

vapay zeka destekli

"Belediye hizmetlerinde verimliligi artirmak,
veri yonetimini bUtlncll bir yapiya kavusturmak,
yapay zeka destekli karar destek sistemlerini hayata gegirmek ve
yerel yonetimlerde yapay zeka odakli hizmet anlayisini
yayginlastirmak amaciyla hareket ediyoruz."

M.ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI

istanbul Kalkinma (ISTKA) 2025 y1li Yapay Zeka Teknolojileri Mali Destek Programi unda “Veri Yonetiminde ay Zeka Destekli St arar Sistemi ve
Hizmet Noktalarir erimlilik Uygulamas1” baslikli projemizin hibe almaya hak kazanmustir. igerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne ait nbul Kalkinma
Ajansi'nin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gériislerini yansitmaz.

Veri Yénetiminde
Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar
Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda

VERIMLILIK PILOT UYGULAMASI

Neler Yaptik?

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2025 yili Yapay Zeka Teknolojileri Mali Destek
Programi kapsaminda “Veri Yonetiminde Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar
Sistemi ve Hizmet Noktfalarinda Verimliik Uygulamasi™ baslikli projemizin hibe
almaya hak kazanmustir. Fatih Belediyesi olarak, dijital déntstim vizyonumuz
dogrultusunda veri temelli yonetim anlayisini glclendirmek ve yapay zeka
teknolojilerini karar alma streclerine enfegre efmek amaciyla yUrittigimuiz

projemizin ilk uygulama dénemini basartyla tamamlamis bulunuyoruz.

Fatih Belediyesi farafindan yardtilen proje; belediye hizmetlerinde verimliligi
artirmayi, verl yonetim sureclerini bitinctl bir yapiya kavusturmayi ve yapay
zekd destekli karar destek sistemlerini hayata gecirmeyi amaclamaktadir. Bu
proje kapsaminda; yalnizca teknolojik bir sistem kurmak degil, ayni zamanda
kurumsal veri kiltordnt donutstirmek, hizmet slreclerini optimize etmek,

farkindalik olusturmak ve kurumsal kapasite arfirmak hedeflenmektedir.




Veriye Dayall
Karar Destek Sistemi
Gelistiriimektedir

Verimlilik Pilot Uygulamasl

Fatih Belediyes’nin 2021 yilinda baslattigr veri yénetimi ve hizmet verimliligi
calismalari, bu proje ile yapay zek& destekli sistemler araciigiyla daha
ileri bir seviyeye fasinmaktadir. istanbul Kalkinma Ajansi Yapay Zek& Mali
Desfek Programi kapsaminda yaritllen “Veri Yonetiminde Yapay Zekd
Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik

Pilot Uygulamas!” projesi, belediyenin dijital dénisim vizyonunun énemli bir

parcasini olusturmaktadir.

Proje kapsaminda gelistirilen yapay zekd destekli stratejik karar destek sistemi
sayesinde, farkl hizmet alanlarindan elde edilen veriler btttncil bir yapida analiz
edilerek karar alma slrecleri daha hizli, etkin ve dngérilebilir hale getiriimektedir.
Bu sistem, yoneticilere gtivenilir ve strdurdlebilir bir ydnetim altyapisi sunarken,
hizmet merkezlerinin verimliliginin arfinimasina da katki saglamaktadir. Boylece
Fatih Belediyesi, geleneksel yonetim anlayisindan cikarak veriye dayali, analitik

ve proakfif bir ydnetim modeline gecis saglamaktadir.

Proje kapsaminda veri temelli yénetimin en  kritik unsurlarindan biri olan
analiz streclerinde 6nemli llerleme  kaydedilmistir. Teknik altyapiyr olusturan
veri calismalar blylk Slctide tamamlanmis; hizmet slrecleri detayli sekilde
incelenmis, lyllestirme alanlart  belirlenmis  ve  opfimizasyon  calismalar
baslatiimistir. Bu strec, yapay zekd cdzUmlerinin dogru alanlarda etkin bir

sekilde uygulanmasina zemin hazirlamaktadir.

ik asamada veri yonetimi streclerinin kapsamli analizi gerceklestiriimistir. Bu

dogrultuda:

Mevcut veri kaynaklarinin envanteri cikariimis

Veri kalites! ve erisilebilirlik degerlendirimis

Farkli sistemlerde yer alan verilerin tek merkezde foplanmasina yonelik
entegrasyon altyapisi kurulmus

Mevcut sistemndeki eksiklikler tespit ediimis

Yapay zek& uygulamalart icin uygun veri mimarisi fasarlanmistir.

Tum bu calismalar, ilerleyen asamalarda gelistirilecek yapay zekd modelleri ve

karar destek sistemleri icin gUcli ve stirddrllebilir bir tfemel olusturmaktadir.




Hizmet Merkezlerinde
Verimlilik Artiyor

Fatih Belediyesi, yaritllen bu proje lle yapay zekd teknolojilerinin kamu
yonetiminde etkin, glvenilir ve sorumlu bir sekilde kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir. GUnumUuzde yapay zekd, kamu hizmetlerinde verimlilik, dogruluk

ve seffafligr artiran en énemli araclardan biri olarak kabul ediimektedir.

Celistirilen sistemler sayesinde belediyede veri analifigi kapasitesi glclenirken,
karar alma strecleri daha bilimsel, hizli ve dngoérulebilir bir yapiya kavusmaktadir.
Yapay zekd destekli sistemler; blyUk veri seflerini analiz ederek hizmet talebini
ongorebilmekte, kaynak planlamasini optimize etmekte ve yoneticilere anlik
karar destegi sunabilmektedir. Bu dénisim yalnizca teknolojik bir yenilik degil,
ayni zamanda kamu yonetiminde karar alma kdltirindn degisimini ifade
etmektedir. Yapay zekd ile desteklenen veri odakli yénetim anlayisi, hizmetlerin
daha etkin sunulmasini saglarken insan kaynakl hatalan azaltmakta ve kamu

hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir.

Proje Kapsaminda One Clkan Bazi Hizmet

Noktalarimiz, Kuttphaneler, Spor Merkezlerl,

Kulttr-Sanat Alanlart yval Hizmetler

Kuttphanelerden spor merkezlerine, kiltlr-sanat alanlarindan sosyal hizmetlere
kadar genis bir hizmet agina sahip olan Fatih Belediyesi, bu proje ile tim hizmet

noktalarini veriye dayali olarak analiz etmektedir. Bu kapsamda:

Hizmet verimliligi artinimakfa
Vatandas memnuniyeti Slcllebilir ve izlenebilir hale gelmekte
Kaynak kullanimi daha etkin ve dengeli sekilde opfimize edilmektedir.

Ayrica yapay zekd destekli sistemler sayesinde hizmet merkezlerinin performansi
karsilastirlabilir hale gelmekte, dustk verimlilik gdsteren alanlar tespit edilerek
iyilestirme stratejileri gelistirilebilmektedir. Bu yaklasim, sdrdirdlebilir ve akill

sehir yénetiminin temel unsurlarindan biri olarak éne clkmaktadir.




Dijital Dontsum Sahada
Baslad:: Vatandas Odakii
Akill Belediyecilik

Fatih Belediyesi, yurGttligl proje kapsaminda dijital dénisimu  yalnizca
feknik bir altyapr calismasi olarak degil, vafandas odakli hizmet kalitesini
artiran kurumsal bir déntstm sureci olarak ele almaktadir. Ginimizde kamu
hizmetlerinde dijitallesme; hizmetlerin daha erisilebilir, hizl, kapsayici ve kullanici
odakli sunulmasi acisindan kritik bir arac olarak goértlmektedir. OECDnin,
“Kamu Sektorinde Gelisen Teknolojilerde Son Durum” calisma raporuna gore
dijital cagda kamu hizmetlerinin tasarimi, vatandas ihfiyaclarini merkeze alan,

veriyle desteklenen ve strekli tyilestirmeye acik bir yaklasimia ele alinmalidir.

Proje kapsaminda belediye hizmet noktalarinda somut dijital uygulamalar
hayata gecirimeye baslanmisti. Vatandas deneyimini dlcmek  amaciyla
memnuniyet anket altyapisi olusturulmus; hizmetlerden yararlanan Kisilerin
gbrus, falep ve beklentilerinin dizenli olarak izlenebilmesi hedeflenmistir.
Bu sayede belediye hizmetleri yalnizca sunulan faaliyetler Uzerinden
degil, vatandasin gercek deneyimi ve memnuniyet dizeyi Uzerinden de

degerlendirilebilir hale gelmektedir.

Yapay zeké destekli analizler sayesinde toplanan veriler daha hizli islenmekte,
vatandas taleplert daha sistematik bicimde degerlendirimektedir. Proje ile da
kamu sektortinde dijital dontsimin vatandas odakl, erisilebilir ve butincdl

hizmet sunumunu glclendirmesi yaklasimi Gzerine kurulmustur.

Dijital memnuniyet Slcimleri ve veri analitigi calismalari sayesinde hizmet
merkezlerinde hangi alanlarin gicld oldugu, hangi alanlarda  iyilestirme
yapilmasi gerektigi daha net gortlebilecektir. Bu yaklasim; hizmet kalitesinin
artinimasina, kaynaklarn daha verimli kullaniimasina ve karar alma sdreclerinin
kanrta dayall bicimde yurdtiimesine katki saglayacaktir. Sonuc olarak, Fatih
Belediyesi bu proje ile vatandas odakli akilli belediyecilik anlayisini sahada
uygulanabilir hale getirmektedir. Memnuniyet anketleri, dijital izleme araclar ve
yapay zekd destekli analizler sayesinde hizmetler vatandas ihtiyaclarina gére
sekillenecek; daha seffaf, etkin, katiimcr ve hesap verebilir bir yerel yénetim

modeli gliclenecektir.




Proje Yeftkilileri ile
Tanisma Toplantisi
Gerceklesti

istanbul  Kalkinma  Ajansi (ISTKA) proje yetkilileri ile tanisma  foplantisi
gerceklestirimis; proje sureci, hedefler ve Is birligi cercevesi karsilikli olarak

degerlendirilmistir. Bu toplanti, paydaslar arasi iletisimin - glclendirilmesi

acisindan énemli bir adim olmustur.

Belediye Dijital Altyapisi
Gucleniyor: Derin Ogrenme
Sunucu Yatinmi

Projenin dnemli bilesenlerinden biri olan derin dgrenme (deep learning) sunucu
yatirimi, belediyenin yapay zekd& kapasitesini ileri seviyeye tasiyacak kritik
bir altyapi unsurudur. Ozellikle kamu kurumlarinda yiksek maliyetli teknoloji
yafinmlarinin hayata gecirilmesi cogu zaman bufce kisitlar nedeniyle sinirli
kalmaktadir. Bu noktada, hibe destekli bu yatirm, Fatih Belediyesi icin dnemli
bir firsat sunmaktadir.

Bu altyapi sayesinde blyuk veri setlerinin yiksek hizda islenmesi, karmasik
veri analizlerinin gerceklestirimesi ve ileri diizey tahminleme modellerinin daha
yUksek dogrulukla calistinimasi mimkin hale gelecektir. Ayni zamanda, derin
Ogrenme kapasitesi; hizmet faleplerinin dngdrtlmesi ve kaynak planlamasinin
optimize edilmesi gibi alanlarda belediyeye énemli avantajlar saglayacaktir.

Hibe kapsaminda gerceklestirilen bu yatinm, yalnizca teknik bir kazanim
degil; ayni zamanda kamu kaynaklarnin etkin kullanimi acisindan da stratejik
bir adimdir. Belediyenin kendi butcesiyle gerceklestirmesi zor olan bu fur ileri
fteknoloji altyapilarinin dis finansman ile saglanmasi, kurumsal kapasitenin hizia
gelismesine olanak fanimaktadir.

Bu sayede Fatih Belediyesi, yapay zeké teknolojilerini aktif sekilde kullanabilen,
veri odakl karar alma streclerini gliclendiren ve akilli sehir uygulamalarina
altyapr saglayan bir kurum haline gelmektedir. Uzun vadede ise bu yatinm,
surdurdlebilir dijital donUsimin tfemel taslarindan biri olarak belediyenin hizmet
kalitesine dogrudan katki sunacaktir.




Proje Koordinasyon
Mekanizmalari
Olusturuldu

Projenin ilk asamasinda, gucld ve sdrdurdlebilir bir uygulama
streci icin  teknik ve idari altyapinin - olusturumasina
odaklanimisti. Bu  kapsamda, proje baslangiciyla  birlikte
efkin bir ydnetim modeli kurgulanmis; proje  streclerinin
saglikl ilerlemesini saglayacak koordinasyon yapilari hayata
geciriimistir. Teknik danismanlik projenin uzmanlik gerektiren
alanlar desteklenmis, kurum ici birimler arasinda is birligini
glclendiren  koordinasyon mekanizmalari  olusturulmustur.
Boylece proje faaliyetlerinin planl, entegre ve verimli bir sekilde

yUrttdimesi icin gerekli zemin hazirlanmistir.
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Bu yayin istanbul Kalkinma Ajansinin destekledigi “Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet
Noktalaninda Verimlilik Pilot Uygulamasi” projesi kapsaminda hazirlanmustir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne aittir ve istanbul .
Kalkinma Ajansi'nin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gortslerini yansitmaz. .



