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Bu builten, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2025 yili Yapay Zeka Teknolojileri Mali Destek Programi kapsaminda desteklenmeye hak kazanan “Veri Yonetiminde
Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” projesinin uygulama doneminde gerceklestirilen
faaliyetleri, elde edilen ciktilari ve 6ne cikan gelismeleri paylasmak amaciyla hazirlanmustir. icerik Fatih Belediyesi'ne aittir ve istanbul Kalkinma Ajansi'nin ve

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gortslerini yansitmaz.

BASKANDAN

Guntmduzde yapay zekd teknolojilerinin; hizmette verimlilik, dogruluk ve givenlilirligi en Ust seviyeye
tasiyan stratejik bir glic haline geldigi bir gercekfir. Yapay zekanin etki alaninin hizla genislemesi, kamu

kurumlarinin bu teknolojilere uyumlu altyapilar ivedilikle hayata gecirmesini zorunlu kilmaktadir.

Fatih Belediyesi olarak 2021 yilindan bu yana strdtrdtgimuz dijital déndsim calismalaryla, en
guncel feknolojileri sistemimize dahil ederek hizmet kalitemizi ylkseltme yolunda énemli mesafe
katettik. Geldigimiz noktada, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) Yapay Zekd Mali Destek Programi

kapsaminda hibe almaya hak kazanarak énemli bir basariya imza attik.

“Verimli Belediyecilik, Akl Gelecek” diyerek hayata gecirdigimiz proje, belediye hizmetlerimizde
yalnizca teknolojik bir yenilenmeyi degil, ayni zamanda veri odakli bir yénetim kiltirine gecisi tfemsil
etmektedir. Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar Destek Sistemimiz araciligryla, kitiphanelerimizden
spor merkezlerimize kadar genis hizmet agimizda elde edilen verileri bUttincdl bir yapida analiz etme
imkanina sahip olacagiz. Boéylece karar alma slreclerimiz daha bilimsel, hizli ve &ngérilebilir bir

yapiya kavusturarak kaynaklarimizi en etkin sekilde optimize edecegiz.

Ayrica guclendirilen altyapi, kamu hizmetlerinin daha hizli, glvenli ve etkin sunulmasina katki
saglayarak kurumumuzun dijital déntsim surecinin daha gucld, verimli ve strdurdlebilir bir yapiya

kavusmasini destekleyecekfir.

Yapay zekd destekli teknolojik altyapimizla, belediye hizmetlerimizin hizini ve kalitesini arfirmaya;

hemsehrilerimizin yasamini kolaylastiran céztmler dretfmeye devam edecegiz.

Her sey daha yasanabilir bir Fatih, daha mureffeh bir gelecek icin.

M. ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI
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Verimli Belediyecilik,
Akilli Gelecek

ve ri ya neti m i nd e 1 J istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2025 yili Yapay Zeka Teknolojileri Mali Destek

Programi kapsaminda desteklenen “Veri Yonetiminde Yapay Zekd Destekli

vapay zeka destekli

W/ W dijital dénlsim  vizyonumuz dogrultusunda veri femelli yénetim  anlayisini

glclendirmek ve yapay zeka teknolojilerini karar alma slreclerine entegre

Stratejik Karar Sistemi ve Hizmet Noktfalarinda Verimlilik Uygulamasi” baslikli

projemizde kincl uygulama dénemini geride biraktik. Fatih Belediyesi olarak,

"Belediye hizmetlerinde verimliligi artirmak,
veri yonetimini bUtlncll bir yapiya kavusturmak,
yapay zeka destekli karar destek sistemlerini hayata gegirmek ve
yerel yonetimlerde yapay zekd odakli hizmet anlayisini
yayginlagtirmak amaciyla hareket ediyoruz. déneminde gerceklestirilen calismalarin éne cikan baosliklarini kamuoyu ile

M. ERGUN TURAN paylasmak amaciyla haziranmistir,

FATiH BELEDIYE BASKANI

efmek amacyla yirattigimiz projemizde hazrrlik asamasindan uygulama ve

somut cikti Urefimi slirecine gucli bir gecis sagladik. Bu bulten, projenin ikinci

istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) 2025 yili Yapay Zeka Teknolojileri Mali Destek Programi kapsaminda “Veri Yénetiminde Yapay Zeka Destekli St arar Sistemi ve
Hizmet Noktalarinda Verimlilik Uygulamas:1” baslikli projemizin hibe almaya hak kazanmist ik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi’'ne aittir ve Istanbul Kalkinma
Ajansi'nin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gériislerini yansitmaz.




Fatih Belediyesinde Yapay
Zeka Egitim Programi
Gerceklesti

Verimlilik Pilot Uygulamasl

Fatih Belediyesi'nin, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) farafindan finanse
edilen “Veri Yonetiminde Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi
ve Hizmet Nokfalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” projesi kapsaminda

duzenledigi Yapay Zeké Egitim Programi basartyla gerceklestirildi.

- P

Yildiz Teknik Universitesi Stirekli Egitim Merkezi (YILDIZSEM) is birligiyle hayata
gecirilen program, belediye calisanlarinin yapay zekd, makine dgrenmesi ve
derin 6grenme alanlarinda bilgi ve becerilerini gelistirmeyi hedefledi. Toplam
30 saat siren egitim, feorik anlatimlann yani sira uygulamali iceriklertyle
katiimcilara  kapsamli bir dgrenme  deneyimi sundu. Program sonunda

katilimellar, Yildiz Teknik Universitesi onayli sertifika almaya hak kazanmistir,

Egitim strecinde kafiimcilarin gelisimi &n test ve son test uygulamalariyla
Olctldrken, pilot uygulama calismalart sayesinde edinilen bilgilerin sahada
uygulanabilirligi desteklendi. Program kapsaminda; sinir aglarinin - temel
prensiplerinden baslayarak ilert diizey makine dgrenmesi ve derin égrenme
yontemlerine kadar genis bir icerik ele alindl. Ayrica egitim boyunca
katilimcilara, belediye hizmet slreclerinde karsilasilan problemlerin yapay
zeké lle nasil cézilebilecegi ve meveut sdreclerin nasil gelistirilebilecegi dzerine
calisma firsati sunuldu. Bu sayede teorik bilgi, dogrudan kurumun ihtiyaclarina

yonelik uygulamalarla pekistirildi.




Fatih Belediyesinde Yapay Zekd
Odakl Kurumsal Donusim

Fatih Belediyesi, dijital déndsim vizyonu dogrultusunda yapay zekd
feknolojilerini yalnizca hizmet slreclerine entegre eftmekle kalmayip,
bu donidsimin en &nemli unsuru olan insan kaynagina da yafirm
yapmaktadir. Bu kapsamda belediye personeline yonelik dizenlenen

yapay zeké egitimleri, calisanlarin dijital becerilerini gelistirmeyi ve yeni

nesil tfeknolojilere adaptasyonunu hizlandirmayr amaclamaktadir.

Egitim programi ile belediye calisanlarinin yapay zekd alanindaki bilgi
ve uygulama dlzeylerinin arfirilmasi hedeflenmistir. Farklh midurlik ve
birimlerden 30 personelin katiimiyla, yliz ylze ve cevrim icl olmak Uzere
hibrit modelde gerceklestirilen program, kurum genelinde dijitallesme ve
yapay zekd kullanimina yonelik farkindaligin gticlenmesine dnemli katki

saglamistir.

Egitim streci, kafiimcilarin yalnizca teorik bilgi edinmelerini degil, ayni
zamanda belediye hizmet streclerine yonelik yapay zekd temelli coziimler
gelistirmelerini de desfeklemistir. Bu sayede fekrarlayan is yUkdnin
azaltilmasi, sureclerin daha verimli hale getiriimesi ve calisanlarin daha

stratejik alanlara yonelmesi mimkin hale gelmistir.

Fatih Belediyesi, yurtftigl bu egitim programi ile kurumsal kapasitesini
guclendirmeyi, veri temelli karar alma sdreclerini yayginlastirmayi ve hizmet
Uretiminde verimliligi artirmayi hedeflemektedir. Bu yaklasim, belediyenin
vatandas odakli, hizli ve etkin hizmet sunumunu destekleyen sdrdurtlebilir

dijital dénlistm vizyonunun énemli bir parcasini olusturmakfadir.




Egitimler
Uygulama Odakli
llerledi

Egifim programi, yalnizca teorik bilgi aktarimiyla sinirli kalmayip giclt bir
uygulama odakli icerikle desteklenmektedir. Program kapsaminda katilimcilar,
glincel ve gercek dinya verilerini iceren acik veri kaynaklari ve kitlphaneler
Uzerinden calismalar gerceklestirerek, egitim stresince edindikleri bilgileri

dogrudan uygulama firsati bulmaktadir.

Gerceklestirilen pratik calismalar sayesinde; makine égrenmesi ve yapay
zekd yontemlert somut Ornekler Uzerinden ele alinmakta, katilimcilarin
analitik disinme ve problem cdzme becerileri gelistirimektedir. Katiimcilar,
gelistirdikleri modeller ve elde eftikleri sonuclari diger katiimcilarla paylasarak
etkilesimli bir &grenme ortami olusturmakta; bdylece bilgi paylasimi ve kolekfif
6grenme sureci fesvik edilmektedir




Belediye Calisanlarinda Yapay
Zekd Kullanimina Yonelik
Farkindalik Artinid..

Egitim slreci boyunca duzenli olarak gerceklestirilen kisa sinaviar
(quizler) ile katilimcilarin  6grenme  duzeyleri  Slciimekte, edinilen
bilgilerin pekistiriimesi saglanmaktadir. Bu degerlendirme mekanizmasi
ayni zamanda egitim programinin etkinliginin izlenmesine ve surekli
iyilestirilmesine katki sunmaktadi. Bu butincll yaklasim sayesinde
egitfim programi, kafilimcilarin yalnizca feorik bilgi edinmesini degil, ayni
zamanda bu bilglyi sahada uygulanabilir cikfilara déndstirebilmesini
hedeflemektedir.

Yapllan  degerlendirme  sonucunda,  kafiimcilarin - yapay — zekd
uygulamalarina yonelik kullanim aliskanliklarinin oldukca yiksek oldugu
gorllmektedir. Buna gore kafilimcilarin %60’ ChatGPT benzeri yapay
zek& uygulamalarini gunlik hayatlarinda yogun olarak  kullandiklarini
belirtirken, %351 bu uygulamalari sinirl diizeyde kullandigini ifade etmistir.
Katiimeilarin yalnizca %5’1 ise bu tUr uygulamalar hic kullanmadigin
pelirtmistir.

Chatgpt gibi uygulamalari giinliik hayatimda cok yogun kullaniyorum 12 (%60)

Chatgpt gibi uygulamalar glinliik 7 (%35)
hayatimda cok az kullaniyorum

Chatgpt gibi uygulamalar glinliik
hayatimda hic kullanmiyorum 1(%5)

Bu veriler, belediye personelinin yapay zekd teknolojilerine dnemli dlctide
asinalik gelistirdigini ve dijital araclarn  gunldk kullanimda  giderek
daha fazla yer buldugunu ortaya koymaktadi. Ayni zamanda egifim
programlarinin, mevcut farkindaligl daha ileri diizeye tasima acisindan
Snemli bir firsat sundugu degerlendirimektedir.

Egitime katilan personel gorusleri, yapay zekd egifimlerinin strekliligine
yonellk glcld bir beklenti oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore
katiimeilarin %451 bu fir egitimlerin yilda en az ki kez dizenlenmesi
gerektigini - belirtirken, %35’ ise egifimlerin yilda en az Uc kez
tekrarlanmasinin faydali olacagini ifade etmistir. Kafiimcilarin® %30°u
yilda bir kez yapimasinin yeterli olacagini distinmektedir. Egitimlerin
hic yapllmamasini uygun goéren katiimer ise bulunmamaktadir. Elde
edilen bulgular, belediye personelinin yapay zek& alanindaki gelisimini
strddrdlebilir kilmak adina dizenli ve planli egitim programlarina ihtiyac
duydugunu géstermektedir.

Bu tiir egitimler yilda en az 3 defa tekrarlanmali 7 (%35)

Bu tiir egitimler yilda en az 2 defa tekrarlanmali 9 (%45)

Bu tiir egitimler hic yapilmasada olur
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Yapay Zekd Modelleme ve
Analiz Calismalari Basladi

Fatih Belediyesi, veri tfemelliyonetim anlayisini gliclendirme hedefi dogrultusunda
yapay zekd modelleme ve analiz calismalarini baslatmistir. Proje kapsaminda
yuratilen calismalarla birlikte, belediye hizmet merkezlerinin verimliliginin yapay
zekd destekli yontemlerle degerlendiriimesine yonelik dnemli bir stirec hayata
gecirilmistir.

Bu kapsamda, daha oénce farklh manuel yontemlerle elde edilen hizmet
performans verileri, yeni gelistirilen veri analitigi yaklasimiyla yeniden ele
alinmakta; hizmet sdrecleri cok boyutlu veri setleri Gzerinden analiz edilmektedir.
Bu yaklasim sayesinde, hizmet merkezlerinin performansinin daha butincdl,
Slculebilir ve karsilastiniabilir bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Yurdttlen calismalar kapsaminda hizmet noktalarina iliskin verimlilik analizleri
gerceklestiriimektedir. Bu analizler ile belediye hizmetlerinin yalnizca mevcut
durumu degil, ayni zamanda gelisim potansiyeli de ortaya konulmaktadir. Ayrica
gelistirilen veri analitigi ve izleme altyapisi sayesinde, hizmet performanslarinin
anlik olarak takip edilebilmesi ve karar alma streclerinin veri ile desteklenmesi
amaclanmaktadir. Bu calismalarin proje sonunda daha da gelistirilerek karar
destek sistemine entegre edilmesi planlanmaktadir.

Bu dogrultuda Fatih Belediyesl, yapay zekd destekli verl analitigi uygulamalari
ile hizmet sireclerini daha etkin, seffaf ve strdurllebilir bir yaprya kavusturmay:
hedeflemektedir.




Proje Yonetimi ve Koordinasyon
Calismalar Devam etmektedir.

Proje slresince kurumsal koordinasyon ve yénetisim mekanizmalari etkin bir sekilde
islefilerek slrecin saglikli ve surddrUlebilir ilerlemesi saglanmisti. Bu kapsamda
duzenli olarak gerceklestirilen koordinasyon foplantilar ile proje faaliyetleri
yakindan takip edilmis, teknik ekip ile ilgili mtddridkler arasindaki veri paylasimi ve

is birligi gtclendirilmistir.

ISTKA ile Mali Toplant
Gerceklesti.

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) ile proje kapsaminda malli izieme ve degerlendirme
foplantisi gerceklestiriimistir. Toplanti strecinde projenin mali ilerleyisi ele alinmis,
yurdtllen harcama ve uyguloma  strecleri degerlendirilmistir. - Gerceklestirilen
goérusmeler sayesinde proje mali yonetimi daha planl ve seffaf bir yapida
llerletilmis, mali streclerde kaydedilen gelismelerin strdirdlebilir sekilde devam

efmesi saglanmistir.
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Bu yayin istanbul Kalkinma Ajansinin destekledigi “Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet
Noktalaninda Verimlilik Pilot Uygulamasi” projesi kapsaminda hazirlanmustir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne aittir ve istanbul
Kalkinma Ajansi'nin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gortslerini yansitmaz.



