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Bu yayin, istanbul Kalkinma Ajansi'nin destekledigi “Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda
Verimlilik Pilot Uygulamast” kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne aittir ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin ve
istanbul Kalkinma Ajansinin goruslerini yansitmaz.

BASKANDAN

Guntumduzde yapay zekd teknolojilerinin; hizmette verimlilik, dogruluk
ve guvenilirligi en Ust seviyeye fasiyan stratfejik bir gic haline geldigi
bir gercektir. Yapay zekdnin etki alaninin hizla genislemesi, kamu
kurumlarinin bu  fteknolojilere uyumlu altyapilan ivedilikle hayata
gecirmesini zorunlu kilmaktadrr.

Fatih Belediyesi olarak 2021 yilindan bu yana strdirdigimiz dijital
déndsim  calismalaryla, en gincel teknolojileri sistfemimize dahil
ederek hizmet kalitemizi yUkseltme yolunda énemli mesafe katettik.
Geldigimiz noktada, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) Yapay Zek& Mali
Destek Programi kapsaminda hibe almaya hak kazanarak énemli bir
basariya imza attik.

“Verimli Belediyecilik, Akilll Gelecek” diyerek hayata gecirdigimiz proje,
belediye hizmetlerimizde yalnizca teknolojik bir yenilenmeyi degil, ayni
zamanda veri odakli bir yénetim kulttrine gecisi temsil etmektedir. Yapay Zekd Destekli Stratejik
Karar Destek Sistemimiz araciigryla, kitUphanelerimizden spor merkezlerimize kadar genis hizmet
agimizda elde edilen verileri buttncll bir yapida analiz etme imkéanina sahip olacagiz. Boylece karar
alma sireclerimiz daha bilimsel, hizli ve dngérlebilir bir yapiya kavusturarak kaynaklarimizi en etkin
sekilde optimize edecegiz.

Ayrica guclendirilen altyapi, kamu hizmetlerinin daha hizli, glvenli ve etkin sunulmasina katki
saglayarak kurumumuzun dijital déntsim surecinin daha gucld, verimli ve strdurdlebilir bir yapiya
kavusmasini destekleyecekfir.

Yapay zekd destekli teknolojik altyapimizla, belediye hizmetlerimizin hizini ve kalitesini arfirmaya;
hemsehrilerimizin yasamini kolaylastiran cézimler dretmeye devam edecegiz.

Her sey daha yasanabllir bir Fatih, daha mureffeh bir gelecek icin.

M. ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI
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Verimli Belediyecilik,
Akilli Gelecek

veri yonetiminde

vapay zeka destekli

"Belediye hizmetlerinde verimliligi artirmak,
veri yonetimini bUtlncll bir yapiya kavusturmak,
yapay zeka destekli karar destek sistemlerini hayata gegirmek ve
yerel yonetimlerde yapay zekd odakli hizmet anlayisini
yayginlastirmak amaciyla hareket ediyoruz."

M.ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI

istanbul Kalkinma Ajans: (ISTKA) 2025 yili Yapay Zeka Teknolojileri Mali Destek Programi kapsaminda “Veri Yénetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Sistemi ve
Hizmet Noktalarinda Verimlilik Uygulamasi” baghkli projemizin hibe almaya hak kazanmustir. Igerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi’ne aittir ve Istanbul Kalkinma
Ajansi'nin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gériislerini yansitmaz.

Veri Yénetiminde
Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar
Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda

VERIMLILIK PILOT UYGULAMASI

Neler Yaptik?
VERIYLE GELEN DONUSUM

Fatih Belediyesi tarafindan, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2025 Yapay Zeka
Teknolojileri Mali Destek Programi kapsaminda yuritilen “Veri Yonetiminde
Yapay Zeké Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet
Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” Uclincd uyguloma dénemini

basariyla famamiadik.

Bu doénemde vyalnizca tfeknik altyapr yafinmlar degil; kurum kUltGrind
dénustlren egifim faaliyetleri, veri odakli yonetim anlayisi ve yapay zekd tabanli

uygulamalar dnemli dlctide llerleme kaydettik.

Verimli Belediyecilik, Akill Gelecek vizyonuyla yuritilen proje; vatandas
memnuniyetfini - arfiran, karar alma  streclerini hizlandiran  ve  belediye

hizmetlerinde verimliligi yikselten dijital cdzimler Urefmeye devam ediyor.




Yapay Zekd Destekli Dijital
Memnuniyet Yonetimi
Yayginlasiyor

Proje kapsaminda gelistirilen dijital memnuniyet ydnetim sistemi, Fatih Belediyesi’nin hizmet noktalarinda aktif
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olarak kullaniimaya baslanmistir. Hizmet alan vatandaslara islem sonrasinda kisa mesaj (SMS) araciligiyla

memnuniyet anketleri génderilmekte; vatandaslar kendilerine ilefilen baglanti Uzerinden hizli ve kolay bicimde
Bahgede Piknik etkiniigine ait
memnuniyet anketine katilmak igin
linke tiklayabilirsiniz*

nket suricifatih com/anket

degerlendirmelerini paylasabilmektedir.
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Dijital Memnuniyet Sisteminin Sagladig: Avantajlar
Vatandaslara otomatik SMS génderimi

Mobil cihazlardan kolay erisim

Gercek zamanli veri toplama

Merkezi analiz altyapisi

Anket - Anket N .
e Yapay zekd modellerine veri tretimi

Bu yeni yapi sayesinde geri bildirim toplama streci tamamen dijital orfama tasinmis, manuel veri girisine ihtiyac duyulmadan vatandas
degerlendirmeleri anlik olarak merkezi veri tabanina aktarlabilir hale gelmistir. Toplanan veriler yalnizca memnuniyet dizeyinin dlciimesinde degil;

hizmet streclerinin gelistiriimesi, sorun alanlarinin belirlenmesi ve yapay zeké destekli analizlerin beslenmesinde de akfif olarak kullanimaktadir.

SMS tabanli geri bildirim sistemi, vatandas deneyimini merkeze alan veri odakli belediyecilik anlayisinin dnemli bilesenlerinden biri olarak hizmet

vermeye devam etmektedir.

Vatandas Geri Bildirimleri
Veriye Donusuyor

Proje kapsaminda yurtilen dijital memnuniyet calismalart sayesinde belediye
hizmetlerinin degerlendirimesine ydnelik dnemli miktarda veri elde edilmistir.
Hizmet noktalarinda olusturulan dijital anket altyapisi ile vatandaslarin hizmet
deneyimleri sistematik bicimde kayit altina alinmakta ve dizenli olarak analiz

edilmektedir.

SMS Tabanli
Dijital Memnuniyet Analizi

Bugiin itibariyla 78 farkli hizmet noktasinda dijital memnuniyet Slcimleri
strdurtimektedir. Sisteme buglne kadar 24.357 vatandas katiim saglamis
olup genel memnuniyet orani %93 seviyesine ulasmistir. Bu oran, 2024 yilinda
Olctilen %83’ luk memnuniyet dizeyine gore yaklasik %12 oraninda iyllesmeye

karsilik gelmektedir.

Veriden Karara,
Karardan Verimlilige

Dijitallesen anket sureci sayesinde vatandaslarin ankete katilimi dnemli
dlctide artmis; dnceki déneme godre yaklasik 2,5 kat daha fazla geri bildirim
foplanmisti. Gunltik orfalama 100 vafandasin degerlendirmesi  sisteme
aktarimakta ve analiz ediimektedir. Boylece belediye hizmetlerine iliskin karar

alma stirecleri gtincel ve glvenilir verilerle desteklenmektedir.

VATANDAS GERIi BiLDIRIMLERI

VERiYE DONUSUYOR

Proje kapsaminda yuaratilen dijital memnuniyet calismalar sayesinde
belediye hizmetlerinin degerlendirimesine yénelik énemli mikiarda
verl elde ediimisti. Hizmet noktalannda olusturulan dijital anket
altyapisi ile vatandaslarn hizmet deneyimleri sistematik bicimde kayit
altina alinmakta ve diizenli olarak analiz ediimektedir.

SMS TABANLI DiJiTAL MEMNUNIYET ANALIZi

Bugun itibanyla 78 farkh hizmet noktasinda dijital memnuniyet
olcumleri surdurdlmektedir. Sisteme bugine kadar 24.357 vatandas
katihm saglamis olup genel memnuniyet orani %93 seviyesine
ulasmustir. Bu oran, 2024 yilinda dlctlen %83k

memnuniyet dizeyine gére yaklasik %12 oraninda lyllesmeye
karsilik gelmektedir.

Dijitallesen anket sureci sayesinde vatandaslarin ankete katilimi
6nemli dlctde artmis; &nceki déneme gore yaklasik 2,5 kat daha
fazla geri bildiim foplanmistir. Gunlik ortalama 100 vatandasin
degerlendirmesi sisteme aktarnimakta ve analiz ediimekfedir.
Boylece belediye hizmetlerine iliskin karar alma strecleri glincel ve
guvenilir verilerle desteklenmektedir.

SAYILARLA DiJiTAL MEMNUNIYET

56 24.357 %93

Hizmet Noktasi Toplam Katilim Genel Memnuniyet

%93 X2,5 100+

Memnuniyette Katiim Gunluk
Artis (+%12) Artisi Ortalama Anket



Yapay Zeka Modelleri ile
Hizmet Verimliligi Analiz Ediliyor

Projenin teknik bilesenleri kapsaminda gelistirilen yapay zek& modelleri, belediye
hizmet merkezlerinden elde edilen gercek veriler Uzerinde fest edilmeye devam
etmektedir. Farkll makine &grenmesi algoritmalari kullanilarak gerceklestirilen

analizlerle hizmet slreclerinin performansi cok boyutlu olarak degerlendiriimektedir.

Random Forest, XGBoost ve Destek Vektdr Makineleri (SVM) gibi farkl algoritmalar
kullanilarak yardtdlen modelleme calismalari sayesinde hizmet noktalarinin
mevcut performansi 6lctimekte, gelisim alanlari belirlenmekte ve gelecege yonelik

tfahminleme modelleri olusturulmaktadir.

Bu calismalar, karar destek sisteminin  dogruluk seviyesinin artirimasina
katki saglarken ayni zamanda belediyenin veri temelli yonetim anlayisini

glclendirmektedir.
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RANDOM FOREST
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YAPAY ZEKA MODELLERIiLE
HiZMET VERIMLILiGi ANALIZ EDILiYOR

Projenin teknik bilesenleri kapsaminda  gelistirilen yapay zeké
modelleri, belediye hizmet merkezlerinden elde edilen gercek veriler
Uzerinde fest edilmeye devam etmektedir. Farkli makine 6grenmesi
algoritmalan  kullanilarak  gerceklestirlen  analizlerle  hizmet
streclerinin performansi cok boyutlu olarak degerlendirimektedir.
Random Forest, XGBoost ve Destek Vekiér Makinelerl (SVM) gibi
farkl algoritmalar kullanilarak  ydratilen modelleme  calismalar
sayesinde hizmet noktalannin mevcut performansi élctimekte,
gelisim alanlarn belrlenmekte ve gelecege yonellk tahminleme
modelleri olusturulmaktadir.

KULLANILAN YAPAY ZEKA MODELLERI
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RANDOM FOREST XGBOOST SVM
Dogruluk Yiksek Siniflandirmada
ve kararlilik performans ve hiz yiksek basan

‘:'t Gercek Verl ile ,.'6" Performans Olcimi €% Tahminleme
| Test Ediliyor

ve Karsilastirma 7 ve Ongort

Etkinlik

16 Temmuz'da Basari Sertifikalarla Taclandi

Belediyemiz, Fatih Belediye Baskani M. Ergln
Turan’in - kafiimiyla  Fafih - Kdlttr ve Sanat
Merkezi’nde istanbul Kalkinma Ajansi destekli
yapay zek& projesinin  fanifimini ve Yapay
Zeka Egitimi Serfifika Toreni’ni gerceklestirdi.
Programa; Fatih Belediye Baskani M. Ergln
Turan, akademisyenler, belediye yoneticileri
ve personeli ile proje ekibi kafiim sagladi.
Programda, belediyecilik hizmetlerinde
yapay zekd tabanli uygulamalar kamuoyuyla

paylasildi.

16 Temmuz 2026 tarihinde gerceklestirilen
programda, belediyecilik hizmetlerinde yapay
zekd teknolojilerinin  kullanim alanlari,  veri
odakli yénetim anlayisina saglayacagi katkilar
ve gelistirilen karar destek sisteminin hizmet
streclerine  sunacagl imkanlar katiimcilarla
paylasildi. Program kapsaminda ayrica yapay
zek&  egitimlerini basaryla  famamlayan

belediye personeline serfifikalari takdim edildi.

Toplam 33 personele sertifika verilirken, program
kapsaminda ayrica Bilgi islem Mudurltgl
Dijital DéntUsUm Projeleri tfanifildi ve  Bilgi ve
iletisim  Guvenligi  Rehberi (BiGR) hakkinda
pbilgilendirme sunumu gerceklestirilerek
dijital glvenlik kultdrdnin kurumsal dizeyde

yayginlastiriimasi hedeflendi.

Fafih Belediyesi, tfeknolojiyi kamu hizmetlerinin
ayrilmaz bir parcasi hdline getiren projeleri ve
personelineydneliknitelikliegitim programlariyla
dijital  belediyecilik altyapisini  gelistirmeye
devam ederken; veri odakli yonetim anlayisini
guclendiren, vyenilikci coziimleri destekleyen
ve hizmet kalitesini arfiran uygulamalarla
gelecegin sehir yonetimine yonelik calismalarini

kararlilikla strdurtyor.

Program, yapay zekd egitimlerini basariyla
famamlayan belediye personeline sertifikalarinin
fakdim edilmesi ve giniin anisina cekilen aile

fotografiyla sona erdi.
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Baskanimiz Ergun Turan ile
Yapay Zekd Projesi Degerlendirme
Toplantisi Gerceklestirildi

Fatih Belediyesi tarafindan, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) destegiyle
yUrGtdlen “Veri Yonetiminde Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar Destek
Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimliik Pilot Uygulamasi” projesi
kapsaminda, diizenlenecek seminer dncesinde degerlendirme foplantisi

gerceklestirildi.

Fatih Belediye Baskani M. Erglin Turan baskanliginda gerceklestirilen
foplanfida, proje kapsaminda buglne kadar yirltilen calismalar, elde
edilen ciktilar ve seminer programina iliskin hazirliklar ele alindi. Toplantiya
akademisyenler ve proje ekibi katilarak, yapay zekd uygulamalarinin
belediye hizmetlerine saglayacag! katkilar ile proje slrecindeki mevcut

durum degerlendirildi.

Fafih Belediyesi, bilimsel bilgi birikimini yerel yonetim fecribesiyle bir
araya gefiren bu is birligi sayesinde; verlyl daha etkin kullanan, karar
alma streclerini giclendiren ve vatandas odakli hizmet kalitesini artiran
yapay zekd tabanl cézimler gelistirmeye yonelik calismalarini kararlilikia

sUrdUrmektedir.

ISTKA ile izleme Ziyaretleri
ve Mali Toplantilar
Gerceklestirildi

Proje faaliyetlerinin planlanan takvime uygun sekilde yartttimesini saglamak
amaciyla ajans uzmanlariyla izleme ziyarefleri ve mali degerlendirme toplantilar
gerceklestirildi.

Proje slUrecinde ISTKA uzmanlannin  kafiimiyla  gerceklestirilen  izleme
zlyaretlerinde, faaliyetlerin - mevcut durumu, proje cikfilar ve uygulama
sureci yerinde incelendi. Ziyaretlerde ayrica proje kapsaminda femin edilen
ekipmanlar, gerceklestirilen faaliyetler ve raporlama strecleri degerlendirilerek

karsiliklr géris alisverisinde bulunuldu.

Bunun yani sira, proje butcesi, ddeme sireclerl ve mali raporlamaya liskin
konularin ele alindigr mali degerlendirme toplantilarinda, proje uyguloma
strecinin mali ve idari acidan etkin bir sekilde yurdttimesine yonelik calismalar
degerlendirildi. ~ Toplanfilarda, proje  uygulama  fakvimi dogrulfusunda
yurUtilecek faaliyetlere iliskin planlamalar da gdzden gecirildi.
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Saat Egitim Uluslararasi Akademik Bildiri
Yapay Zekd Egitimi Katiimel (ISAG2026 - Cek Cumhuriyeti)
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Geri bildirim

Bu yayin, istanbul Kalkinma Ajansi'nin destekledigi "Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot
Uygulamasi” kapsaminda hazirlanmustir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne aittir ve istanbul Kalkinma Ajansinin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin

goruslerini yansitmaz.
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Bu yayin, Istanbul Kalkinma Ajansi'nin destekledigi “Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet
Noktalaninda Verimlilik Pilot Uygulamas:" kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne aittir ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginin ve istanbul Kalkinma Ajansinin gordslerini yansitmaz.



