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Bu yayin, Istanbul Kalkinma Ajansrnin destekledigi “Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamast”
kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesine aittir ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin ve istanbul Kalkinma Ajansrnin gériislerini yansitmaz.
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BASKANDAN

GuUnumuzde yapay zeka teknolojilerinin; hizmette verimlilik, dogruluk
ve guvenilirligi en Ust seviyeye fasiyan stratejik bir gic haline geldigi
bir gercektir. Yapay zekdnin etki alaninin hizla genislemesi, kamu
kurumlarinin - bu  fteknolojilere  uyumlu altyapilar ivedilikle hayata
gecirmesini zorunlu kilmaktadir.

Fatih Belediyesi olarak 2021 yilindan bu yana surdtrdigtmz dijital
doéntsum calismalariyla, en guncel teknolojileri sistemimize dahil
ederek hizmet kalitemizi yUkselfme yolunda 6nemli mesafe kateftik.
Geldigimiz noktada, Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) Yapay Zek& Mali
Destek Programi kapsaminda hibe almaya hak kazanarak énemli bir
basariya imza attik.

“Verimli Belediyecilik, Akl Gelecek” diyerek hayata gecirdigimiz proje, belediye hizmetlerimizde
yalnizca teknolojik bir yenilenmeyi degil, ayni zamanda veri odakli bir ydnetim kilttriine gecisi tfemsil
efmektedir. Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar Destek Sistemimiz araciligiyla, kitiphanelerimizden
spor merkezlerimize kadar genis hizmet agimizda elde edilen verileri buttinctl bir yapida analiz etme
imkanina sahip olacagiz. Bdylece karar alma sudreclerimiz daha bilimsel, hizli ve édngdrilebilir bir
yaplya kavusturarak kaynaklarimizi en etkin sekilde optimize edecegiz.

Ayrica guclendirilen altyapi, kamu hizmetlerinin daha hizli, glvenli ve etkin sunulmasina katki
saglayarak kurumumuzun dijital déntsim sirecinin daha gucld, verimli ve strddrdlebilir bir yaprya
kavusmasini destekleyecekfir.

Yapay zekd destekli teknolojik altyapimizla, belediye hizmetlerimizin hizini ve kalitesini arfirmaya;
hemsehrilerimizin yasamini kolaylastiran cézimler Uretmeye devam edecegiz.

Her sey daha yasanabilir bir Fatih, daha mureffeh bir gelecek icin.

M. ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI
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Verimli Belediyecilik,
Akilli Gelecek

veri yonetiminde
vapay zeka destekli

sislemi

"Belediye hizmetlerinde verimliligi artirmak,
veri yonetimini bUtlncll bir yapiya kavusturmak,
yapay zeka destekli karar destek sistemlerini hayata gegirmek ve
yerel yonetimlerde yapay zekd odakli hizmet anlayisini
yayginlastirmak amaciyla hareket ediyoruz."

M.ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI
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PROJE- SONUC ) Veri Yonetiminde
Yapay Zekd Destekli Stratejik Karar

Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda

VERIMLILIK PILOT UYGULAMASI

PROJEMIZ TAMAMLANDI
Birlikte Urettik, Birlikte DAnistiirdik

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) destegiyle yurltilen projemizin uygulama streci famamlandi. Proje
kapsaminda gelistirilen teknolojik altyapilar, veri yonetimi mekanizmalari ve yapay zekd destekli uygulamalar Fatih Belediyesi’nin dijital donisim

kapasitesine kalici katki sundu.

Fatfih Belediyesi farafindan istanbul Kalkinma Ajansrnin destegiyle yirttilen “Veri Yonetiminde Yapay Zeké& Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi
ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” tamamlandi. Proje stiresince belediye hizmetlerinde verinin daha etkin kullanilmasina, vatandas
geri bildirimlerinin dijital orfamda foplanmasina, hizmet noktalarinin performansinin élctimesine ve yapay zekd destekli analizlerin karar streclerinde

kullaniimasina yonelik calismalar gerceklestirildi.

Projenin énemli ciktilarindan biri, hizmet noktalarina iliskin farkl géstergelerin bittnctl bicimde degerlendirilebildigi bir karar destek altyapisinin
olusturulmasi oldu. Proje kapsaminda ayrica dijital memnuniyet yonetimi altyapisi yayginlastiridi; vatandas geri bildirimlerinin merkezi veri altyapisina
akfariimasi ve analiz edilmesi saglandi — 78 hizmet noktasinda kullanilan sistemle 24.357 vatandas geri bildirimi foplandi ve genel memnuniyet orani

%93 seviyesinde Olculdu.

VERI YAPAY ZEKA MEMNUNIYET % KARAR

Butlncll veri yonetimi  Analiz ve tahminleme Dijital geri bildirim Veriye dayali destek

Bu yayin, istanbul Kalkinma Ajansrnin destekledigi “Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” kapsaminda
hazirlanmigtir. ierik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesine aittir ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin ve istanbul Kalkinma Ajansrnin gériislerini yansitmaz.




ANA CIKTI

VERI ARTIK TEK EKRANDA

Hizmet Noktalarinda Verimlilik Rapor Ekrani
"Kaynagi ne kadar iyi kullaniyoruz, kullanici ne kadar memnun?”

Projenin en onemli dijital cikfilarindan biri olan Hizmet
Noktalarinda Verimlilik Rapor Ekrani, Fatih Belediyesinin
farkl hizmet noktalarindan elde edilen verileri ortak bir karar
destek yapisinda bir araya getiriyor. KitUphanelerden bilgi
evlerine, spor merkezlerinden farklrhizmet noktalarina kadar
78 tesisin verileri ayni sistem Uzerinde gortntilenebiliyor.

Sistem; personel maliyeti, isletme giderleri, hizmet slresi,
personel sayisi ve konumla iliskili géstergeler ile katiimci,
Faftihli katilimei, fekil katiimer ve memnuniyet gibi ciktilar
birlikte degerlendiriyor. Sonuc, 0O ile 1 arasinda bir verimlilik
skoru olarak sunuluyor. Boylece yoneficiler hizmet aginin
genel gérinimunu izleyebilirken, fesis sorumlularr kendi
hizmet noktalarinin performansini - takip  edebiliyor;
planlama sdreclerinde farkll senaryolarin olasi etkileri test
edilebiliyor.

K|M Yénetim
NE 7 N Hizmet aginin genel durumunu ve
ICI hangi hizmet tirleri ile tesislerin

KULLANIR?  ane cikhigini bir bakista gorir.

Hizmet Noktalarinda Verimlilik
Rapor Ekram

Tesis sorumlulari

Tesisin puanini, benzerleri arasindaki
konumunu ve kullanici geri bildirimlerini
fakip eder; nereye odaklonacagini
belirler.

Planlama

“Katiim artarsa, giderler azalirsa ne olur?” gibi
senaryolari dener ve iyilestirme seceneklerini
karsilastirr.

SiSTEMi YAKINDAN TANIYALIM

BiR EKRAN, UC FARKLI BAKIS

Genel Pano - Tesis Detayl - Senaryolar

Genel Pano

BUtUn hizmet agr tek bakista. Hizmet noktalar
verimliik veya memnuniyet kriterine gére
siralanabiliyor; harita ve filtreler Uzerinden
belirli hizmet tlrlerine odaklanilabiliyor.
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Genel Pano
Butlin hizmet agi tek bakista

Tesis Detayi

Skorun arkasindaki  hikGye. Bir hizmet
noktasinin  verimlilik  skoru,  siralamasi,
memnuniyeti, katiimer  verilerl,  konumu,
erisilebilirlik ~ gostergeleri  ve  kullanici
goruslerinin yapay zeka destekli &zeti birlikte
incelenebiliyor.

Tesis Detayi
Skorun arkasindaki hikaye

Senaryolar

Farkli bir durumda sonuc ne olurdu? Katfiimin
artmasi veya isletme giderlerinin degismesi
gibi senaryolar Uzerinden verimlilik skorunun
nasil  etkilenebilecegi gorulebilir.  Sonuclar
fahmin niteliginde karar desfegi olarak
degerlendirilir.

Senaryolar
Alternatif durumlari test et.



VATANDAS VERiSi

VATANDASIN SESi VERIYE DONUSTU
Dijital Memnuniyet Yonetimi ile Geri Bildirim Artik Anlik

Proje kapsaminda gelistirilen dijital memnuniyet yénetimi
altyapisi, vatandas geri bildirimlerinin hizmet slreclerine
daha hizli ve sistematik bicimde aktariimasini sagladi.
Hizmet sonrasinda vatandaslara SMS araciligiyla iletilen
dijital anketfler sayesinde degerlendirmeler dogrudan
merkezi veri altyapisina aktarilabiliyor; manuel veri girisine
ihtlyac duyulmadan geri bildirimler foplaniyor ve analiz

sireclerine dahil ediliyor.

Elde edilen veriler yalnizca mevcut memnuniyet dizeyini
Slcmek icin degil; hizmet sireclerinin gelistirilmesi, sorun
alanlarinin belirlenmesi ve yapay zekd destekli analizlerin

beslenmesi amaciyla da kullanilyor.

SAYILARLA
DiJITAL
MEMNUNIYET

Toplam vatandas katilimi

Genel memnuniyet

Geri bildirim artisi

Gunluk ortalama anket

YAPAY ZEKA

VERI ANALIZ EDIiLiYOR, PERFORMANS OLCULUYOR

Yapay Zek& Modelleri Karar Destek Altyapisini Guclendiriyor

Projenin feknik bilesenleri kapsaminda, Yildiz
Teknik Universitesinden Prof. Dr. Biilent
Bayram’in katkilariyla gelistirilen yapay zekéd
ve veri analizi calismalari, belediye hizmet
merkezlerinden elde edilen gercek veriler

Uzerinde yUrGtuldu.

Proje kapsaminda belediye hizmet
nokfalarindan elde edilen gercek veriler;
verimlilik — élcim,  yapay  zekd  destekli

fahminleme ve senaryo analizi streclerinde

(1) GERCEK VERi MODEL

degerlendiriimektedir. Farkli makine dgrenmesi
yaklasimlari  gelistirme  ve  dogrulama
asamalarinda karsilastirlarak, veri yapisina
en uygun model mimarisinin  belirlenmesi

saglanmustir.

Random Forest, XGBoost ve SVM gibi
yontemler model gelistirme ve karsilastirma
calismalarinda  kullanilirken, — projenin ileri
asamalarinda MITRA fabanli derin 6grenme/

foundation model yaklasimi tfahminleme ve

(1) ANALiZ

(™ TAHMIN

senaryo analizlerinin femelini olusturmustur.
Model ciktilari SHAP  fabanli aciklanabilirlik
analizleriyle desteklenmis; hizmet noktalarinin
verimlilik skorlarinin degerlendiriimesi ve farkl
yatinm/hizmet senaryolarinin olasi etkilerinin

onceden analiz edilmesi saglanmistir.

Boylece gercek verilerden elde edilen bulgularin
analiz, tahminleme ve karar destek sdreclerine
aktariimasiyla belediyenin veri temelli yonetim

kapasitesinin glclendiriimesine katki saglandi.

(™) KARAR DESTEGI



ETKiNLiK: GITEX Al TURKiYE 2026 GITEX OZEL

FATIH'IN DIJITAL GELECEGI GITEX Al TURKIYE 2026 DA GITEX'TE BAKAN KACIR'DAN
Fatih Belediyesi, yapay zekd, veri yonetimi, dijital ikiz ve akill sehircilik alanindaki FATIH BELEDIYESiI STANDINA ZIYARET

teknoloji calismalarini uluslararasi teknoloji ekosistemiyle bulusturdu.

Fatih Belediyesi, 9-10 Eyllul 2026 tarihlerinde Istanbul
Expo Centferda gerceklestirilen GITEX Al Turkiye 2026
kapsaminda  dijital  dénlistim  alaninda  gelistirdigi
uygulamalari ziyaretcilerle bulusturdu. Belediyenin Salon
2, H2-A70 numarall standinda; T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligl ve ISTKA destekli Stratejik Karar Destek Projes;
Marti Dijital Asistan, Dijital ikiz Fatih, FATEM, IVR Dashboard
basta olmak Uzere yapay zek& ve veri teknolojileriyle
gelistirilen calismalar taniildi.

Fuarda Fatih  Belediyesinin  yeni nesil  belediyecilik
yaklasimi; vatandas ilefisiminden kentfsel veri yonetimine,
femizlik hizmetlerinden cagr merkezi analizine ve stratejik
karar destek slreclerine uzanan farkll  uygulamalar
Uzerinden ziyaretcilere aktfarildi. GITEX, proje kapsaminda
gelistirilen cozimlerin yalnizca kurum icinde degil, farkli
kamu kurumlar, feknoloji sirketleri, akademik cevreler ve
sektor temsilcileriyle paylasiimasi acisindan da énemli bir
yayginlastirma platformu oldu.

(&) VERIDEN TEKNOLOJIYE

TEKNOLOUJIDEN iS BiRLIGINE

Sanayi ve Teknoloji Bakani Mehmet Fatih Kacir, GITEX Al
TUrkiye 2026 kapsaminda Fatih Belediyesi standini ziyaret
effi. Fatih Belediye Baskani M. Ergln Turan tfarafindan
karsilanan Bakan Kacira belediyenin yapay zekd, veri
yonetimi ve dijital ikiz teknolojileriyle gelistirdigi calismalar

hakkinda bilgi verildi.

Ziyarette; sahadaki ihtiyaclarin dijital sistemlerle tespit
edilmesi, farkll hizmet alanlarindan elde edilen verilerin
analiz edilmesi ve elde edilen bilgilerin karar sUreclerinde
kullanimasina  yonelik uygulamalar ele alindi. Ziyaret
kapsaminda Bakan Kacir'a Fatih Belediyesinin  dijital
dondsim calismalari, yapay zekd uygulamalar ve dijital

ikiz teknolojileri tanitildi.

Veriden Karara, Sahadan Dijital ikize: Fatih’te Yeni Nesil Belediyecilik



GITEX OZEL GITEX SONUCLARI

2.000+ STAND ZiYARETI, 300'E YAKIN GORUSME

Fatih Belediyesi GITEX'te Yeni is Birliklerinin Kapisini Araladi

GITEX Al Turkiye 2026, Fatih Belediyesinin yapay zekd ve
dijital déntstim calismalarini farkli teknoloji paydaslariyla
bulusturdugu énemli bir uluslararasi platform oldu. Fuar
boyunca belediye standi yogun ziyaretci ilgisiyle karsilandi;
gerceklestirilen temaslarda yapay zekd, veri yonetimi,
dijital ikiz, akill sehircilik ve belediye hizmetlerinde teknoloji
kullanimina iliskin uygulamalar ele alindi. B2B gérismeler
araciligyla farkl kurum ve kuruluslarla potansiyel is birligi

alanlari degerlendirildi.

2.000+ Stand Ziyareti > ~300 B2B Gértisme [~ 2 GUN Uluslararasi Teknoloji Bulusmasi > 5 One Cikan Dijital Uygulama

Fatih'in yapay zek& destekli belediyecilik vizyonu, GITEX'te tanitildi.
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GITEX GALERI PROJENiIN KAZANIMLARI

BIR PROJE BITTi,
BiR YONETIM KAPASITESi BASLADI

VERi ODAKLI
YONETIM

Farkll hizmet alanlarindan
elde edilen verilerin karar
streclerinde daha etkin
kullaniimasina yénelik
altyapr guclendirildi.

DIJITAL VATANDAS
GERi BILDIRIMi

Vatandas memnuniyetinin
dijifal orfamda
Olctimesine yonelik
mekanizma olusturuldu ve
yayginlastinidi.

YAPAY ZEKA DESTEKLI
ANALiZ

Hizmet verilerinin makine
ogrenmesi modelleriyle
analiz edilmesine yonelik
kapasite gelistirildi.

HIiZMET NOKTALARINDA
VERIMLILIK

78 hizmet noktasinin
performansinin ortak
gostergeler Uzerinden
izlenebilmesine yonelik
karar destek ekrani
Olusturuldu.

KURUMSAL YAPAY
ZEKA KAPASITESI

Belediye personelinin
yapay zekd konusunda bilgi
ve uygulama kapasitesi
gelistirildi — 30 saatlik
egifim, 33 katiimc.
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BiR BAKISTA PROJE

Veri, teknoloji ve insan kaynaginin bulustugu sonuclar.

78 O 2435733 %93 ©

Hizmet Noktasi Vatandasg Katiimi Genel Memnuniyet
100+ |[:= 33

= 823
Goriisme ve Yapay Zeka Egitimi Egitim Katiimaisi Q
Ortalama Anket

2,5X 2

Geri Bildirim Artisi

3

Makine Ogrenmesi Modeli

Bu yayin, istanbul Kalkinma Ajansi'nin destekledigi "Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot
Uygulamasi” kapsaminda hazirlanmustir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne aittir ve istanbul Kalkinma Ajansinin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin

goruslerini yansitmaz.

PROJENIN iZLERi

GELECEGIN
BELEDIYECILIGI
BUGUNDEN BASLIYOR

ARV ZEKA ESiTiM PROGR A M,
Sertifikg Takdim Toreni

VERi [~ YAPAY ZEKA [~ iNOVASYON

DiJiTAL DONUSUM

“Verimi
Belediyecilik, Akill
Gelecek”

iS BiRLIGi YENi NESIL BELEDIYECILIK



PROJENIN iZLERi
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PROJENIN iZLERi




PROJENIN iZLERi PROJENIN iZLERi




PROJENIN iZLERi PROJENIN iZLERi

Yapay Zeka Destekli
Stratejik Karar Destek Sistemi




BiR PROJENIN SONU,
YENI BiR YOLCULUGUN BASLANGICI

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve istanbul Kalkinma
Ajansrnin destegiyle yurutilen “Veri
Yonetiminde Yapay Zekd Destekli
Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet
Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi”
projesi tamamlandi.

Proje kapsaminda gelistirilen  sistemler, elde
edilen veriler, olusturulan teknik altyapr ve
kazanilan kurumsal deneyim; Fafih Belediyesinin
dijital déndsim yolculugunun kalici parcalar
olarak gelecege fasiniyor.

Veriden karara, karardan daha etkin hizmete...
Fatih icin, gelecegin belediyeciligi icin.

DESTEK

Ekranla ilgili
sorulariniz ve erisim
talepleriniz icin

Fatih Belediyesi Bilgi
Islem Mudurlugiine
basvurabilirsiniz.
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Bu yayin, Istanbul Kalkinma Ajansrnin destekledigi “Veri Yénetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet Noktalarinda
Verimlilik Pilot Uygulamasi” kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesine aittir ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin ve
istanbul Kalkinma Ajansrnin gérislerini yansitmaz.





