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BASKAN SUNUSU

Kiymetli Fatihliler,

Belediyecilikte hizmet kalitesini yUkseltmenin yolu, ihtiyaglari dogru belirlemekten ve kaynaklari yerinde
kullanmaktan geger. Teknolojinin sundudu imkanlar, hizmet verilerini analiz ederek ihtiyaglari daha erken
gérmemizi ve kaynaklarimizi buna goére planlamamizi saglyor. Bu dogrultuda yapay zekayi,
calisanlarimizin bilgi ve tecrlbesini destekleyen, hizmet sdreglerimizi iyilestiren ve hemsehrilerimizin
hayatini kolaylastiran bir arag olarak gorlyoruz.

Fatih Belediyesi olarak 2021 yilinda baslattigimiz dijital déniisim calismalarini, istanbul Kalkinma
Ajansinin destegiyle yurittigimdiz “Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi
ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” projemizle daha ileri bir noktaya tasidik. “Verimli
Belediyecilik, Akilli Gelecek” yaklasimiyla gelistirdigimiz proje, farkli birimlerimizde Uretilen verileri ortak bir
yapida bulusturuyor; kaynak kullanimi, hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyetini birlikte degerlendirmemizi
saghyor.

Kutiphanelerimiz, spor merkezlerimiz, egitim, kiltir ve sosyal hizmet noktalarimizdaki kullanim
yogunlugunu, personel ihtiyacini ve isletme giderlerini bu sistemle daha bittincil bicimde inceleyebiliyoruz.
Bdylece hangi merkezde kapasitenin artirilmasi, hangi hizmetin gelistiriimesi ve hangi giderlerin azaltiimasi
gerektigine iliskin kararlarimizi verilerle destekliyoruz. Amacimiz, bltgemizi ve insan kaynagimizi Fatihlilere
en fazla fayda saglayacak alanlara yénlendirmektir.

Gelistirdigimiz uygulamalar, hemsehrilerimizin ginlik hayatinda da karsilik buluyor. Gagdri merkezi
analizleri, tekrar eden sorunlarin ve mahallelerimizde yogunlasan taleplerin daha erken fark edilmesine
yardimcl oluyor. Dijital asistanimiz Marti, belediye hizmetleri hakkinda bilgiye erigsimi kolaylastiriyor. Emlak
beyan kontrolleri, belediyemizin gelir kaybina neden olabilecek eksikliklerle birlikie vatandaslarimizin
aleyhine olusan hatali kayitlarin belirlenmesini destekliyor. Dijital ikiz Fatih ise ilgemizin fiziksel dokusunu ti¢
boyutlu modellerle belgeleyerek saha calismalarimiza ve tarihi mirasimizin kayit altina alinmasina katki
sunuyor.

Bu calismalarla, yerel ydnetimler basta olmak tzere tim kamu kurumlarinda kurumsal bilgi ve tecriibenin
yapay zekanin sundugu imkéanlarla bulusturulmasina énculik etmeyi hedefliyoruz. Teknolojik altyapimizi
gelistirirken calisanlarimizin yetkinliklerini egitimlerle artiriyor; kisisel verilerin korunmasini, bilgi gtivenligini
ve insan denetimini temel ilke olarak benimsiyoruz. Attigimiz adimlarin basarisini, uygulamalarimizin
hizmetlerde sagladidi iyilesme ve hemsehrilerimizin memnuniyetiyle élglyoruz.

Elinizdeki kitapcigi bu surecte edindigimiz deneyimleri paylasmak ve yerel yénetimler igin yol gdsterici bir
kaynak sunmak amaciyla hazirladik. Projemize destek veren istanbul Kalkinma Ajansina, egitim
calismalarimiza katki sunan Yildiz Teknik Universitesine ve emegi gegen biitiin calisma arkadaslarima
tesekkir ediyorum.

Fatih’in medeniyet mirasina sahip ¢ikarken gelecegin belediyeciligini bugiinden kurmak igin ¢alismaya
devam edecegiz.

M. ERGUN TURAN

FATiH BELEDIYE BASKANI
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Onso6z

Dijital déntisimiin hiz kazanmasiyla birlikte yapay zeka teknolojileri, kamu ydnetiminin farkli kademelerinde
oldugu gibi yerel yonetimlerde de giderek daha énemli bir dénisiim araci haline gelmektedir. Belediyeler; artan ve
cesitlenen hizmet talepleri, karmasiklasan kentsel sorunlar, sinirli kaynaklar ve ylkselen vatandas beklentileri
karsisinda hizmetlerini daha etkin, verimli, erisilebilir ve strdirulebilir bicimde sunmanin yeni yollarini aramaktadir.
Bu slrecte yapay zeka; blyik miktardaki verinin analiz edilmesi, karar alma slreglerinin desteklenmesi, tekrarlanan
islemlerin otomatiklestiriimesi, kaynaklarin daha etkin planlanmasi ve vatandas ihtiyaclarinin daha hizli belirlenmesi
gibi alanlarda 6nemli olanaklar sunmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi toplum genelinde giderek yayginlasmaktadir. TUIK'in Yapay Zeka
statistikleri, 2025 verilerine gére, Tlrkiye'de 16-74 yas grubundaki bireylerin %19,2’si lretken yapay zeka
kullandigini belirtmistir. Kullanim oranlarinin yas ve egitim duzeyine goére farklilagsmasi ise dijital beceriler,
erigilebilirik ve kapsayicilik konularinin énemini ortaya koymaktadir (TUIK, 2025). Yapay zekanin kamu
y6netimindeki kullanimi da diinya genelinde hizla artmaktadir. OECD’nin Digital Government Outlook 2026 raporuna
gore, incelenen 36 OECD (lkesinin 35’inde (%97) kamu y6netiminin en az bir alaninda yapay zeka kullaniimaktadir.
Kullanim 6zellikle kurum igi siregler ve kamu hizmetlerinde yogdunlasirken, yapay zekanin dlgeklendirilmesi; veri
yOnetisimi, dijital altyapi, nitelikli insan kaynagi ve guivenilir ydnetisim mekanizmalarinin giclendiriimesine baghdir
(OECD, 2026).

Bu gelismeler, belediyeler agisindan yapay zekanin yalnizca yeni bir teknolojik ara¢ olarak degil, hizmet sunum
modellerini ve kurumsal igleyisi etkileyebilecek daha genis bir dénlsiim sirecinin pargasi olarak degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Yapay zek&; uygun bicimde tasarlanip uygulandiginda veriye dayali karar alma kapasitesinin
glgclendiriimesine, hizmet sireclerinin iyilestirimesine ve kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina katki
saglayabilir. Bununla birlikte kalici ve kamu yararina dayali bir déntisimin saglanabilmesi yalnizca yeni yazilimlarin
veya yapay zeka araclarinin kullanilmasina baglh degildir. Veri altyapisi, insan kaynagi, yénetisim, hizmet tasarimi, is
sUregleri, etik ilkeler, hukuki yUkimlGlUkler ve teknolojik sistemlerin bitlincil bigimde ele alinmasi gerekmektedir. Bu
nedenle yapay zeka uygulamalarinin mevcut slreglere yalnizca eklenmesi yerine, belediyenin kurumsal hedefleri,
hizmet sunum modeli, karar alma yapisi ve mevcut kapasitesiyle uyumlu bicimde tasarlanmasi énem tagimaktadir.

Yapay zekanin belediye hizmetlerine entegrasyonu beraberinde veri kalitesi, algoritmik yanlilik, kisisel verilerin
korunmasi, siber glvenlik, seffaflik, agiklanabilirlik, hesap verebilirlik ve insan denetimi gibi cesitli risk alanlarini da
gindeme getirmektedir. Dolayisiyla teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanilirken kamu yararinin, temel haklarin,
esitligin ve vatandas glveninin korunmasi temel éncelikler arasinda yer almalidir. Belediyelerde basaril bir yapay
zekd donisimi, teknolojik kapasite ile insan odakl ve sorumlu y&netisim anlayisinin birlikte gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu rehber, belediyelerde yapay zeka& kullaniminin bilingli, glvenilir, sorumlu ve surdirdlebilir
bicimde gelistirimesine katki sunmak amaciyla hazirlanmistir. Rehber kapsaminda yapay zekanin kavramsal
cercevesi ve temel alt alanlari, belediye hizmetlerindeki stratejik 5nemi ve sagdlayabilecegi faydalar, baslica uygulama
alanlari, kullanim slrecinde ortaya gikabilecek riskler ve sinirhliklar, Tirkiye'deki politika ve strateji belgeleri ile
uluslararasi dizenleme ve y6netisim cerceveleri ele alinmaktadir. Ayrica belediyeler igin baglayici bir dizenleme
veya hukuki yikimlllik olusturmak amaciyla degil; ilgili mevzuat, ulusal politika belgeleri, akademik ¢alismalar ve
uluslararasi iyi uygulamalardan yararlanilarak hazirlanmis rehber nitelijinde bir yol haritasi olarak sunulmaktadir.

Dijital El Kitabi « 2026 7



BELEDIYELERDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Yerel YOonetimler icin Yapay Zekayi
Anlamak: Kavramsal Cerceve

Dijital dénasum, kurumlarin hizmetlerini, is slreclerini ve organizasyon yapilarini dijital teknolojilerin
sundugu olanaklardan yararlanarak yeniden tasarlamasini ifade eden kapsamli bir dénlisim sirecidir.
Yapay zeka teknolojileri de bu déniisiimiin giderek énem kazanan bilesenlerinden biri haline gelmistir.

Yapay zekd kavraminin diglinsel temellerinde Alan Turing’in 1950 yilinda yayimlanan Computing
Machinery and Intelligence baslikh g¢alismasi énemli bir yere sahiptir. Turing bu g¢alismada “Makineler
dUsunebilir mi?” sorusunu tartismaya agmis ve makine zekasinin degerlendiriimesine yénelik “taklit oyunu”
yaklagimini gelistirmigtir (Turing, 1950). “Artificial intelligence” terimi ise John McCarthy ve ¢alisma
arkadaslarinin 1955 yilinda hazirladiklari Dartmouth arastirma 6nerisinde kullanilmig; 1956 yilinda
gerceklestirilen Dartmouth Yaz Arastirma Projesi, yapay zeka&nin bagimsiz bir arastirma alani olarak
gelismesinde énemli bir ddniim noktasi olmustur (McCarthy vd., 2006).

Yapay zekanin evrensel olarak kabul edilmis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
uluslararasi politika ve dizenleme belgelerinde giderek yakinlagan tanimlar kullaniimaktadir. OECD, yapay
zeka sistemini; agik veya 6rtik amaglar dogrultusunda aldigi girdilerden ¢ikarim yaparak fiziksel veya sanal
ortamlar etkileyebilecek tahmin, icerik, 6éneri veya karar gibi ciktilar Greten makine tabanl bir sistem olarak
ele almaktadir. Yapay zeka sistemleri farkl diizeylerde 6zerklik gésterebilmekte ve bazi sistemler kullanima
alindiktan sonra degisen kosullara uyum saglayabilmektedir (OECD, 2024).

Avrupa Birligi Yapay Zeka Tuzugu'nde (Al Act) ise yapay zeka sistemi, farkli dizeylerde 6zerk olarak
calisabilen, acik veya 6rtik hedefler dogrultusunda elde ettigi girdilerden fiziksel ya da sanal ortamlari
etkileyen ciktilar (tahminler, icerikler, dneriler veya kararlar) Gretebilen makine tabanli bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Avrupa Birligi, 2024). Tirk Dil Kurumu ise yapay zekay bilgisayarlarin veya
programlanabilir sistemlerin insana benzer bigcimde algilama, 6drenme, fikir ylritme, karar verme, sorun
¢bzme ve iletisim kurma gibi islevleri sergileyebilme yetenegi Gizerinden agiklamaktadir (TDK, 2023).

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi yapay zekayi; veriden deger Uretme, d6Jrenme, muhakeme etme,
tahminleme ve karar destek slreglerini gelistirme kapasitesi olan stratejik bir teknoloji alani olarak ele
almaktadir (Cumhurbagkanlidi Dijital DénGstm Ofisi Bagkanli§i ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

Bu tanimlar birlikte degerlendirildiginde yapay zek&; yalnizca 06nceden belirlenmis iglemleri
otomatiklestiren bir teknoloji olarak degil, verilerden &6rintller g¢ikarabilen, farkl girdiler arasinda iligkiler
kurabilen ve tahmin, siniflandirma, igerik, dneri veya karar destegi niteliginde ciktilar Gretebilen genis bir
yéntem ve sistemler bitlind olarak degerlendirilebilir.
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1.1 Yapay Zekanin Temel Alt Alanlari ve Teknolojileri

Yapay zeka, tek bir teknoloji veya yontemden olusmamaktadir. Makine 6grenmesi ve derin 6grenme
yapay zeka sistemlerinin gelistiriimesinde kullanilan baslica teknik yaklasimlar arasinda yer alirken; dogal
dil isleme ve bilgisayarli gért belirli veri ve problem tirlerine odaklanan arastirma ve uygulama alanlaridir.
Uretken yapay zeka ise 6grenilen veri ériintlilerinden hareketle yeni igerik (iretebilen sistemleri ifade
etmekte; biyik dil modelleri de ginimizde Uretken yapay zeké ve dogal dil isleme alanlarinin éne ¢ikan
model ailelerinden birini olusturmaktadir. Bu kavramlar birbirinden tamamen bagimsiz olmayip farkh
dizeylerde birbiriyle kesismektedir. Yapay zeka ekosistemini olusturan bu alt disiplinler, birbirinden
tamamen bagimsiz alanlar degil; blyUk o6l¢ide birbiriyle iligkili ve i¢ ice gecmis katmanlar seklinde
degerlendiriimektedir.

Yapay Zeka
Artificial Intelligence

insana 6zgii dgrenme, akil yliriitme ve karar verme
yeteneklerini taklit eden en genis bilim alan.

Derin Ogrenme

Deep Learning

Cok katmanli yapay sinir aglariyla blyuk ve
karmasik verileri isleyen makine 6grenmesi
yaklagimi.

Makine Ogrenmesi

Machine Learning

Acikca programlanmadan, verilerdeki 6riintiilerden
O0grenerek tahmin ve karar Ureten yapay zeka alt
dal.

Uretken Yapay Zeka

Generative Al

Metin, goriintl, ses, video ve kod gibi yeni icerikler
Uretebilen yapay zeka modelleri.

Biiyiik Dil Modelleri

Large Language Models (LLM)

BuyUk 6lcekli metin verileri

Uzerinde egitilerek dogal dili
anlayan ve Ureten modeller.
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Goriintii ve Ses Uretim
Modelleri

Image & Audio Generation Models

Gorlntl, ses ve konusma gibi
icerikleri olusturabilen Uretken
modeller.

Yapay Zekanin Katmanlari

Cok Modlu Modeller

Multimodal Models

Metin, gérintul, ses ve videoyu

birlikte isleyebilen ve Uretebilen
modeller.
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Makine Ogrenmesi (Machine Learning)

Makine 6grenmesi, bilgisayar sistemlerinin her bir kuralin agik bigimde programlanmasina ihtiyag
duymadan verilerdeki 6rintd ve iligkilerden yararlanarak belirli gérevlerde performans gelistirmesini
saglayan ydntemler batinadir. Bu yontemlerde sistemler, egitim verilerinden 6grendigi iliskileri daha énce
karsilasmadigi verilere uygulayarak siniflandirma, tahmin, kimeleme veya karar destegi gibi ciktilar
uretebilir.

Makine 6grenmesi, genellikle yapay zek& modelinin olusturulmasi, egitiimesi veya iyilestiriimesi amaciyla
kullanilmakta; bunun yaninda modelin Urettigi sonuglarin yorumlanmasina da katki saglayabilmektedir.
Makine 6grenmesi kapsaminda dogrusal regresyon, lojistik regresyon, karar agaclari, temel bilesen analizi
ve derin sinir aglan gibi farkh teknikler yer almaktadir (OECD, 2019). Makine 63renmesi yéntemleri giris
dizeyinde denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme olmak Uzere ¢ temel yaklasim altinda ele
alinabilmektedir. Guncel uygulamalarda yari denetimli ve 6z-denetimli 6grenme yaklagimlarindan da yaygin
bicimde yararlaniimaktadir (IBM, 2026). Denetimli 6grenmede model, sonuglari édnceden bilinen etiketli
orneklerden 6grenirken; denetimsiz 6grenmede etiketlenmemis veriler igerisindeki benzerlikler ve yapilar
belirlenmektedir. Pekistirmeli 6grenmede ise sistem, gerceklestirdigi eylemlerin sonucunda elde ettigi geri
bildirimlerden yararlanarak belirli bir hedef dogrultusunda davranis gelistirmektedir.

Makine 6Jrenmesi; talep tahmini, kaynak planlamasi, siniflandirma yapma, 6neri gelistirme, risk
Onceliklendirme ve hizmet taleplerinin otomatik siniflandiriimasi gibi alanlarda kamu kurumlarina katki
saglayabilir. Kamu kurumlarinda ve belediyelerde ge¢mis hizmet verilerinin analiz edilmesiyle belirli
dénemlerde olusabilecek yogunluklar tahmin edilebilmekte, personel ve arac planlamasi daha etkin bicimde
yapilabilmekte ve kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi saglanabilmektedir. Ancak modelin basarisi
blylk o6l¢ide verinin niteligine baglidir; hatali, eksik veya 6nyargili veriler, modelin de ayrimci ya da
isabetsiz kararlar Gretmesine yol acabilir. Bu nedenle veri kalitesinin diizenli olarak kontrol edilmesi, veri
kaynaklarinin agik bigimde tanimlanmasi, model performansinin izlenmesi ve Uretilen sonuglarin insan
denetimi altinda degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu ylzden, veri yénetisimi, makine &6grenmesi
uygulamalarinin ayrilmaz bir bilesenidir.

Derin Ogrenme (Deep Learning)

Derin 6grenme, makine 6grenmesinin bir alt alani olup ¢ok katmanl yapay sinir aglari araciligiyla
verilerden oriintlleri 6grenmeye dayanmaktadir. Bu sistemlerde veriler birden fazla islem katmanindan
gecirilerek giderek daha karmasik ve soyut temsiller 6grenilmektedir. Ornegin bir gériintil isleme sisteminde
ilk katmanlar kenar ve doku gibi temel &6zellikleri dgrenebilirken sonraki katmanlar nesneler ve daha
karmasik gorsel yapilar hakkinda temsiller gelistirebilmektedir (LeCun vd., 2015).

insan beynindeki néronlarin birbirleriyle kurdugu baglantilardan esinlenerek gelistirilen derin égrenme
modelleri, bilgiyi hiyerarsik bir yapi icerisinde 6grenmektedir. Bu yapida karmasik kavramlar, daha basit
kavramlarin bir araya getiriimesiyle olusturulmaktadir. Béylece sistem, veriler icerisindeki iligkileri farkli
katmanlarda asamali olarak ¢6zimleyebilmekte ve daha ylksek dizeyli anlamlar Uretebilmektedir (LeCun
vd., 2015).
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Derin 6grenmenin dnemli dzelliklerinden biri, gériintl, ses ve metin gibi ham verilerden anlaml ézellikleri
blylk o6lclide otomatik olarak &grenebilmesidir. Geleneksel makine 6grenmesi ydntemlerinde &zelliklerin
¢ogu zaman uzmanlar tarafindan énceden belirlenmesi gerekirken, derin 6grenme modelleri bu &ézellikleri
egitim slreci icerisinde kendiliginden ortaya cikarabilmektedir. Bu durum, o6zellikle ylUksek boyutlu ve
karmasik veri setlerinin analizinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir.

Derin 6grenme; gérintd tanima, ses isleme, dogal dil isleme, otonom sistemler ve Uretken yapay zeka
gibi bircok gelismis yapay zeké& uygulamasinda kullaniimaktadir. Derin 6grenmedeki gelismeler, 6zellikle
bilgisayarli géri ve dogal dil isleme alanlarinda énemli performans artiglarina katki saglamistir. Bununla
birlikte bu modellerin yiksek miktarda veriye ve hesaplama glclne ihtiyag duymasi, karar sireglerinin

kolaylikla agiklanamamasi ve egitim verilerindeki hatalari ya da ényargilari yeniden Uretebilmesi énemli
sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

Uretken Yapay Zeka (Generative Al)

Uretken yapay zeka, mevcut verilerdeki ériintileri 6grenerek metin, gériintil, grafik, konusma ve miizik
gibi yeni icerikler Uretebilen yapay zeka sistemlerini ifade etmektedir. Bu sistemler, blylk miktardaki
yapilandiriimamis veriyi derin 6grenme yontemleri aracihigiyla analiz etmektedir. Geleneksel makine
6grenmesi yaklasimlari cogunlukla verilerin siniflandiriimasi, tahmin edilmesi ve yorumlanmasina
odaklanirken Uretken yapay zeka, &égrenilen veri dagilimlarindan hareketle yeni icerik Uretebilmesiyle
ayrismaktadir (Patel vd., 2025).

Uretken yapay zeka, yalnizca metin, gériintii ve ses Uretimiyle sinirli kalmamakta; yazilim kodu
gelistirme, U¢ boyutlu tasarim, sentetik veri olusturma, bilimsel arastirma, egitim materyali hazirlama, belge
analizi ve karar destek slreglerinde de kullaniimaktadir. Bu nedenle Uretken yapay zeka, belirli gérevleri
yerine getiren bagimsiz bir ara¢ olmanin étesinde, kurumlarin is sireclerine entegre edilen bir calisma ve
dretim katmani haline gelmektedir. Bununla birlikte Uretken yapay zeka sistemleri gerceje dayanmayan
veya hatali igerikler Uretebilmekte; egitim verilerindeki dényargilar yeniden Uretebilmekte ve kisisel verilerin
korunmasi, fikri mulkiyet ve bilgi glvenligi acisindan yeni riskler dogurabilmektedir (NIST, 2023). Bu riskler
kitabin ilerleyen bélimlerinde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Biyuk Dil Modelleri (Large Language Models — LLM)

Buyuk dil modelleri, genis veri kiimeleri Uzerinde yUksek hesaplama kapasitesiyle egitilen ve genellikle
¢cok sayida ayarlanabilir parametre iceren dil modelleridir. Gindmuizde yaygin kullanilan biytk dil
modellerinin cogu Transformer mimarisine dayanmaktadir. Transformer mimarisinin temel unsurlarindan biri
olan 6z-dikkat mekanizmasi, modelin bir metindeki farkl sézcik ve ifadeler arasindaki baglamsal iligkileri
dikkate almasina olanak saglamaktadir (Vaswani vd., 2017).

Biydk dil modelleri (LLM’ler), metin Uretme, 6zetleme, soru yanitlama, siniflandirma, bilgi ¢ikarimi ve
ceviri gibi farkli gérevlerde kullanilabilmektedir. Belediye hizmetlerinde baglica kullanim alanlari; belge
Ozetleme ve analiz, resmi yazisma hazirlama, veri siniflandirma, vatandaslara yonelik akill dijital asistanlar,
¢ok dilli hizmet sunumudur. Béylece LLM’ler hem birokratik slreglerin hizlandiriimasina hem de daha
erisilebilir ve etkin kamu hizmetlerinin sunulmasina katki saglamaktadir.
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Dogal Dil isleme (Natural Language Processing- NLP)

Dogal dil isleme, bilgisayar sistemlerinin insan dilini tanimasini, anlamasini, yorumlamasini ve Uretmesini
saglayan yapay zeka alanidir. Dogal dil isleme alaninda kural tabanl yéntemlerin yani sira istatistiksel,
makine 6grenmesi ve gunimuizde 6zellikle derin 6grenme temelli ydntemlerden yararlaniimaktadir. Metin
analizi, ceviri, duygu analizi, belge siniflandirma, sesli asistanlar ve sohbet botlari bu alandaki yaygin
kullanim &rnekleri arasinda yer almaktadir. Dogal dil isleme, dilbilimsel kurallardan ziyade biylk veri
korpuslari (corpora) Gzerinde egitilen ampirik ve istatistiksel ydntemlere dayanmaktadir.

Son yillarda teknolojik alanlarda yasanan gelismelerle birlikte Transformer mimarisinin kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Paralel islem yapabilme yetenegi ve 6z-dikkat (self-attention) mekanizmasi sayesinde
bu mimari, dogdal dil isleme alaninda 6énemli bir dénlisim yaratmistir. Transformer yapisi, kelimeler

arasindaki baglamsal iligkilerin uzun metin dizileri boyunca daha tutarli ve etkili bicimde 6grenilmesini
mUmkun kilmaktadir (Vaswani vd., 2017).

Belediyelerde dogal dil isleme; vatandas taleplerinin otomatik ydnlendirilmesi, ¢agri merkezi ve chatbot
hizmetleri, mevzuat ve belge 6zetleme, ¢ok dilli hizmet sunumu ve kamuoyu geri bildiriminin analizi gibi
alanlarda kullaniimaktadir. Bu uygulamalar, personelin tekrarlayan is yukinlU azaltmakta, islem sirelerini
kisaltmakta ve hizmet sireglerinde verimliligi artirmaktadir.
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Bilgisayarli Gorii (Computer Vision)

Bilgisayarli gorQ, bilgisayarlarin ve yapay zeka sistemlerinin gériintQ, video ve diger gbrsel verileri analiz
ederek anlamli bilgi Uretmesini saglayan yapay zeka alanidir. Nesne tanima, siniflandirma, bélitleme
(segmentation) ve yuz tanima bu alanin temel gérevleridir. Piksellerden olusan gérinti verilerini insanlarin
anlayabilecedi kavramlara ve eylemlere dénistiirme sireci olarak da tanimlanmaktadir. Szeliski (2022),
bilgisayarli gorlyt fiziksel dinyanin gorsel veriler aracihdiyla modellenmesi ve anlasiimasina ydnelik
kapsamli bir alan olarak ele almaktadir.

Belediyeler acisindan bilgisayarli goéri teknolojileri, kent hizmetlerinin izlenmesi ve kaynaklarin daha
etkin yonetilmesi bakimindan énemli firsatlar sunmaktadir. Trafik akisinin ve yaya yogunlugunun &lgtlmesi,
ara¢ tdrlerinin siniflandinimasi, otopark doluluk oranlarinin belirlenmesi ve toplu tasima noktalarindaki
yogunlugun analiz edilmesi bu teknolojinin ulagim alanindaki kullanim érnekleri arasinda yer almaktadir.
Yol, kaldirim ve kent mobilyalarinda meydana gelen hasarlarin gériintiler (zerinden otomatik olarak tespit
edilmesi, bakim ve onarim ¢alismalarinin daha hizli planlanmasina katki saglamaktadir. Bunun yani sira
¢Op konteynerlerinin doluluk durumunun, ¢evre Kirliliginin ve izinsiz atik birikimlerinin belirlenmesi; parklarin,
yesil alanlarin ve agag varliginin izlenmesi; uzman incelemesi gerektirebilecek yapilagsma degisikliklerinin
isaretlenmesi gibi calismalarda da bilgisayarli gériiden yararlanilabilmektedir. Tarihi yapilarin gérsel olarak
belgelenmesi, zaman igerisinde meydana gelen fiziksel degisimlerin izlenmesi ve ¢ boyutlu dijital
modellerinin olusturulmasi, kiltdrel mirasin korunmasina katki sunmaktadir. Afet sonrasinda ise hava ve
uydu goéruntilerinin analiz edilmesiyle hasarli yapilarin, kapanan yollarin ve mudahale gerektiren bélgelerin
hizl bicimde belirlenmesi mimkin olabilmektedir.

1.2 Yerel Yénetimler Acisindan ilgili Yapay Zeka Tiirleri

Yerel yonetimlerde kullanilan yapay zeka sistemleri, kullanim amaci ve islevlerine gére farkl bicimlerde
siniflandirilabilmektedir. National League of Cities (2025), yerel ybénetimler acisindan éne ¢ikan yapay zeka
thrlerini 6ngdricl yapay zeka, Uretken yapay zeka ve algilayici yapay zeka olmak lzere (¢ temel grupta ele
almaktadir. Bu sistemler belediye hizmetlerinin planlanmasi, vatandaglarla iletisim, altyapi ydnetimi ve
gevresel izleme gibi alanlarda cesitli olanaklar saglamakla birlikte, her bir yapay zeka turl kendine 6zgi
riskler de tasimaktadir. Bu siniflandirma, belediyelerde yapay zek& kullaniminin yalnizca kullanilan
teknolojiye gdre degil, sistemin hangi amacla kullanildi§i ve hangi riskleri beraberinde getirdigiyle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Raporun ilerleyen bélimlerinde, bu yapay zeka tirlerinin
yerel yénetimlerdeki kullanim alanlari, saglayabilecegi faydalar ve beraberinde getirebilecegi riskler ayrintili
olarak ele alinmaktadir.
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Yapay Zeka Turleri
R o I
Ongériicii Yapay Mevcut verilerdeki 6rlntileri analiz Trafik yodunlugu ve hareketlilik éruntdlerinin
Zeka ederek gelecekteki olaylar veya tahmin edilmesi, kentsel altyapinin bakim
(Predictive Al) egilimler hakkinda tahminlerde ihtiyaclarinin éngdrilmesi ve acil durum
bulunan sistemlerdir. y6netiminde risk degerlendirmelerinin yapilmasi
gibi alanlarda kullanilabilir.
Uretken Yapay Zeka Mevcut verilerden 6grendigi Belediye toplantilarinda ve vatandas
(Generative Al) oruntllere dayanarak metin, gorsel, hizmetlerinde ceviri yapilmasi, kentsel planlama
ses veya kod gibi yeni icerikler calismalarina yonelik veri gérsellestirmelerinin
Uretebilen yapay zeka sistemleridir. hazirlanmasi, belediye personeline destek
saglanmasi ve vatandaglarin sorularini
yanitlayan sohbet robotlarinin gelistiriimesi gibi
alanlarda kullanilabilir.
Algilayici Yapay Basta bilgisayarli géru ve dogal dil Trafigin izlenmesi ve ydnetilmesi, kamu
Zeka isleme olmak tzere farkh guvenligi ve gbzetim sistemleri ile hava kalitesi
(Perceptive Al) yéntemlerden yararlanarak gérintd, ve atik ydnetimi gibi gevresel kosullarin
ses ve diger duyusal girdileri izlenmesinde kullanilabilir.
yorumlamaya yonelik yapay zeka
sistemleridir.

Kaynak: National League of Cities (2025)'ten uyarlanmistir.

1.3 Yapay Zeka Sistemlerinin Yasam Donglisii

Yapay zeka sistemlerinin gelistiriimesi ve kullaniimasi, tek bir teknik islemden degil, birbiriyle iligkili ve
gerektiginde tekrar edilebilen cesitli asamalardan olusmaktadir. Bu streg; ihtiyacin ve kullanim amacinin
belirlenmesi, verilerin hazirlanmasi, modellerin gelistirimesi ve test edilmesi, sistemin hizmet ortaminda
kullanima alinmasi, performansinin izlenmesi ve gerekli durumlarda degistiriimesi veya kullanimdan
kaldiriimasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Yasam déngisi yaklasimi yalnizca teknik performansi degil;
glvenilirlik, glvenlik, etik ilkeler, mevzuata uyum ve kamu yarari gibi unsurlarin sistemin kullanim sdresi
boyunca degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Bu dogrultuda, yapay zeka sistemlerinin yasam déngiist dort temel asamada ele alinmaktadir. (OECD,
2019):

i) Tasarim, Veri ve Modelleme: Yapay zeka sistemlerinin kullanim amacina ve teknik 6zelliklerine gére
sirasl degisebilen cesitli asamalardan olusmaktadir. Bu asama sistemin amacinin, kullanim baglaminin,
hedeflerinin ve temel gereksinimlerinin belirlenmesini; gerekli verilerin toplanmasi ve islenmesini; modelin
gelistiriimesi ve yorumlanmasini kapsamaktadir. Faaliyetlerin sirasi sistemin niteligine gbre degisebilmekte
ve bazi asamalar tekrar edilebilmektedir.
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i) Dogrulama ve Gegerlilik: Yapay zek& modelinin farkli élgitler ve kullanim senaryolari agisindan test
edilmesini, performansinin degerlendiriimesini ve gerekli ayarlamalarin yapilmasini kapsamaktadir.
Geligtirilen sistemin belirlenen gereksinimleri karsilayip karsilamadiyinin  ve amaglanan kullanim

baglaminda yeterli performans gdésterip gdstermediginin test edildigi asamadir. Bu siregte dogruluk ve
glvenilirligin  yani sira tutarllik, guvenlik, adalet ve kullanim amacina uygunluk gibi &lgitler de
degerlendirilmelidir.

iii) Devreye Alma ve Uygulamaya Gecis: Yapay zeka sisteminin pilot uygulama yoluyla denenmesini veya
gercek kullanim ortamina aktariimasinda mevcut sistemlerle uyumlulugunun kontrol edilmesini, mevzuata
uygunlugunun  saglanmasini, kurumsal degisikliklerin  y6netilmesini  ve kullanici  deneyiminin
degerlendirilmesini icermektedir. Bu asamada sistemin gercek hizmet ortaminda nasil calisacag,
kullanicilar ve hizmet siregleri Gizerindeki etkileriyle birlikte ele alinmalidir.

iv) isletim ve izleme: Yapay zeka sisteminin kullanima alindiktan sonra diizenli olarak calistinimasin,
izlenmesini ve degerlendiriimesini kapsamaktadir. Bu slregte sistemin Onerileri, kararlari ve etkileri;
belirlenen hedefler, etik ilkeler, veri glvenligi, seffaflik ve kamu yararn agisindan sirekli olarak takip
edilmelidir. Amaglanan veya amaglanmayan etkiler tespit edildiginde gerekli iyilestirmeler yapilmali; ihtiyag
halinde sistem 6nceki asamalara geri déndlrilerek yeniden diizenlenmeli veya kullanimdan kaldiriimalidir.

o
G TASARIM, VERI VE MODELLER | T g DOGRULAMA VE GEGERLILIK

Planlama ve tasarim + Modelin gesitli boyutlar ve

+ Sistem konsepti ve hedeflerinin belirlenmesi kullanim senaryolarinda test edilmesi
+ Temel varsayimlar, baglam ve gereksinimler « Performansin degerlendirilmesi

« Prototip olusturma (gerekiyorsa) (dogruluk, guvenilirlik, tarafsiziik,

saglamik, givenlik vb.)

Veri toplama ve isleme a0 - Gerekli ayarlamalanin yapilmasi
+ Verilerin toplanmasi ve temizlenmesi o/

 Eksiksizlik ve kalite kontrolleri (v

« Veri kiimesi meta verilerinin ve 6zelliklerinin % %

belgelenmesi
Model olugturma ve yorumlama
+ Model veya algoritmalann segimi veya gelistirilmesi 2 0 CANLI URETIME GECI$
+ Egitim ve/veya kalibrasyon o el P
y Siireg boyunca insan gozetimi, M~
e T T ] ) etikilkeler, sffafik, hesap verebilrik o N * Pilot uygulama
ve veri gii i il lidi ( A |+ Mevcut sistemlerle uyumluluk kontrold
* L |+ Mevzuata uygunlugun saglanmasi
\ M + Kurumsal degisim yénetimi
\ il + Kullanici deneyiminin degerlendirilmesi
\ o ISLETIM VE IZLEME
&
\ £ 7
A * Yapay zeka sisteminin calistinimas . 4
e « Hedefler ve etik ilkeler dogrultusunda onerilerin S
S ve etkilerin (amaglanan ve amaclanmayan) - -
Sso strekli degerlendirilmesi 4, ______
‘‘‘‘‘ « Sorunlann belirlenmesi

« lyilestirme igin diger agamalara dénis
veya gerekirse sistemin kullanimdan Kaldinimasi

Kaynak: OECD, Artificial Intelligence in Society, Figure 1.5 “Al system lifecycle” esas alinarak Tirkgelestirilmistir.
Yapay Zeka Sistemi Yagsam Donglisti

Kaynak: OECD (2019), Artificial Intelligence in Society’den uyarlanmistir.
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Belediye Hizmetlerinde Yapay Zekanin
Stratejik Onemi ve Kamusal Degeri

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin dizeyde sunuldugu yerel ydnetimler olarak belediyeler,
ginimuzde giderek karmasiklasan kentsel sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Kentlesme, nufus ve
hareketlilikteki degisimler, cevresel surdirtlebilirlik gereksinimleri, afet riskleri ve artan vatandas beklentileri;
belediyelerin hizmet planlama ve sunma kapasitesi (zerinde énemli bir baski olusturmaktadir. Bu kosullar,
yerel ydnetimlerin yalnizca ortaya ¢ikan sorunlara miidahale eden reaktif yaklasimlar yerine veriye dayali,
6ngorict ve vatandas ihtiyaclarint merkeze alan yénetim modellerini gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.

Bu siirecte yapay zeka, artan operasyonel baskiyi hafifletmek ve sinirli kamu kaynaklarinin daha etkin
kullaniimasi ile kamu degerinin ve toplumsal faydanin artirimasina katki saglamaktadir. Ulagim, afet
ybnetimi, altyapi, ¢gevre, sosyal hizmetler ve vatandas iletisimi gibi farkli alanlarda kullanilabilen yapay zeka
uygulamalari, uygun veri altyapisi ve ydnetisim mekanizmalariyla desteklendiginde hizmet sunum
kapasitesinin ve karar alma sireglerinin gelistiriimesine katki saglayabilmektedir.

Yapay zeké bu agidan yalnizca yeni bir teknolojik ara¢ degil, belediyelerin hizmetleri nasil planladigini,
kaynaklari nasil kullandigini ve vatandaslarla nasil etkilesim kurdugunu etkileyebilecek bir dijital dénisim
bilesenidir. Yapay zeké destekli sistemler, belediyelerin daha éngdérlcu, veriye dayali ve vatandas odakli
y6netim modelleri gelistirmesine katki sadlayabilir.

Yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullanimi uluslararasi dizeyde de giderek yayginlasmaktadir.
OECD’nin Governing with Atrtificial Intelligence raporuna gére OECD Ulkelerinin %67’si kamu hizmetlerinin
tasarimi ve sunumunu gelistirmek amaciyla yapay zekadan yararlanmaktadir. OECD (2025), yapay zekanin
kamu ydnetiminde saglayabilecegi faydalar Uretkenlik, duyarllik ve hesap verebilirlik olmak Gzere ¢ temel
firsat alani altinda ele almaktadir:

Uretkenlik agisindan yapay zeka; kurum ici siireglerin otomatiklestirilmesi, planlama ve karar alma
sUreclerinin desteklenmesi ve kamu calisanlarinin rutin gérevlerden daha yiksek katma degerli faaliyetlere
ybnelmesine katki saglayabilmektedir.

Duyarhlik acisindan; vatandaslarin ve farkli toplumsal gruplarin degisen ihtiyaclarinin daha iyi
anlasiimasini, hizmetlerin daha kigisellestiriimis ve proaktif bigcimde sunulmasini  ve katim
mekanizmalarinin gelistiriimesini destekleyebilmektedir.

Hesap verebilirlik agisindan; gercek zamanh izleme ve analiz olanaklariyla gézetim ve seffaflik
kapasitesinin gug¢lendiriimesine katki saglayabilmektedir.

Bu cercevede, yapay zekanin belediyelere saglayabilecedi temel faydalar asagida ayrintili olarak ele
alinmaktadir.
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2.1 Kurumsal ve Stratejik Karar Alma Kapasitesinin Artirilmasi

Yapay zekéanin tahmin ve 6rintl belirleme kapasitesi, belediyelerin ge¢cmis ve guncel verilerden
yararlanarak gelecekte ortaya cikabilecek hizmet ihtiyaclarini daha sistematik bicimde degerlendirmesine
katki saglayabilmektedir. Bltge, altyapi, ulasim, bakim, sosyal hizmet ve hizmet talebi gibi alanlardaki
verilerin birlikte analiz edilmesi; farkli senaryolarin degerlendirilmesini, risklerin daha erken belirlenmesini ve
stratejik planlama slreglerinin veriyle desteklenmesini mimkiin kilmaktadir. Béylece yapay zeka, karar
vericilerin yerine gegen bir mekanizma olmaktan ziyade, karar alma slreglerinde kullanilabilecek ek analiz
ve 6ngori kapasitesi saglayan bir arag olarak degerlendiriimektedir.

2.2 Gorevlerin Otomatiklestirilmesi ve Sureclerin Optimize Edilmesi

Yapay zeka, uygun rutin ve tekrarlayan islemlerin belirli asamalarinin otomatiklestiriimesi yoluyla islem
sUrelerinin kisaltilmasini ve bazi streglerde maliyet etkinliginin artirilmasini destekleyebilir. Veri girigi, belge
siniflandirma, bilgi c¢ikarimi, bagvurularin én degerlendirmesi, kayitlarin karsilastirimasi ve sik sorulan
vatandas sorularinin yanitlanmasi gibi zaman alan islemlerin yapay zeka destekli araglarla yurutiimesi,
islem sUrelerini kisaltabilmekte ve personelin is yikind azaltabilmektedir.

Bu durum, kamu ¢alisanlarinin zamanlarini tekrarlayan islemler yerine insan muhakemesi, takdir yetkisi,
uzmanlik ve vatandas etkilesimi gerektiren gbrevlere ayirmalarina imkan saglayabilir. Béylece yapay zeka,
insan kaynaginin daha yuiksek katma deger Ureten faaliyetlere ydnlendirilmesini destekleyen tamamlayici
bir ara¢ olarak kullanilabilir (Straub vd., 2024; OECD, 2025).

2.3 Hizmet Kalitesi ve Surec¢ Etkinliginin Artirlimasi

Yapay zeka, farkl kaynaklardan elde edilen blylUk miktardaki verinin analiz edilmesini ve bu verilerden
hizmet siireglerinde kullanilabilecek anlamli bilgilerin ¢ikarilmasini kolaylastirmaktadir. insanlar tarafindan
manuel olarak incelenmesi gl¢ olan veri kiimelerinde &rintulerin, iliskilerin ve olagan disi durumlarin
belirlenmesi; hizmetlerde ortaya ¢ikan sorunlarin daha erken fark edilmesine ve sireglerin iyilestiriimesine
katki saglayabilmektedir. Metin, gérintd, sensér ve islem kayitlari gibi yapilandiriimis ve yapilandiriimamis
farkh veri tdrlerinin analiz edilebilmesi, belediyelerin hizmet performansini daha ayrintih  bicimde
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Béylece hizmet sireglerindeki darbodazlar ve iyilestirme alanlari
daha sistematik bigcimde belirlenebilmektedir.

2.4 Erisilebilir Bilgi ve Hizmet Sunumu

Yapay zek&, belediye hizmetlerinin daha hizli, kapsayici ve kullanici ihtiyaglarina duyarh bigimde
sunulmasina katki saglamaktadir. Sanal asistanlar ve sohbet robotlari, kamu hizmetlerinde yapay zekanin
en yaygin kullanim alanlar arasinda yer almaktadir. Bu araglar, kamu hizmetlerinden yararlanan kisilerin
bilgiye giniin 24 saati hizli bicimde erismesini saglamaktadir. Yapay zeka erisilebilirlik agisindan da farkli
olanaklar sunmaktadir. Metinlerin seslendiriimesi, konugsmanin yaziya dénustirilmesi, gorsel iceriklerin
aclklanmasi ve igerigin farkh dil veya anlatim duizeylerine uyarlanmasi; engelli bireylerin, farkli dilleri
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konusanlarin veya geleneksel hizmet kanallarina erisimde gUglik yasayan vatandaslarin bilgiye erisimini
kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte dijital hizmetler ylz ylze ve diger alternatif hizmet kanallarinin
yerine gecmemeli, onlari tamamlayan araclar olarak tasarlanmalidir.

2.5 Veriye Dayali Planlama ve Kaynak Yonetimi

Yapay zeka, gelecekte ortaya cikabilecek hizmet taleplerinin tahmin edilmesi ve belediyenin personel,
arag, bitce, altyapi ve diger kaynaklarinin bu ihtiyaglara gére planlanmasi agisindan énemli bir potansiyele
sahiptir. Gegmis hizmet kayitlari, ddnemsel talep degisimleri, mekénsal veriler, nifus hareketleri, cevresel
gOstergeler ve sensdérlerden elde edilen veriler birlikte analiz edilerek belirli hizmet alanlarinda olusabilecek
yogunluklarin énceden tahmin edilmesi mimkin olabilmektedir. Bdylece belediyeler, yalnizca mevcut
taleplere tepki veren bir ydnetim anlayisi yerine gelecekte ortaya cikabilecek ihtiyaglari dngéren ve
kaynaklarini buna gére hazirlayan daha proaktif bir planlama yaklagimi gelistirebilmektedir.

Yapay zeka destekli tahmin ve optimizasyon modelleri, kaynaklarin hangi hizmet alanlarina, hangi
zaman dilimlerinde ve hangi 6ncelik sirasina gére yoénlendiriimesi gerektigine iliskin karar slreclerini
destekleyebilmektedir. Ornegin toplu tasima talebinin dénemsel olarak tahmin edilmesi sefer ve arac
planlamasinin gelistiriimesine; bakim kayitlarinin analiz edilmesi altyapi ve belediye varliklarinda éncelikli
mudahale alanlarinin belirlenmesine; vatandas basvurulari ve mekansal verilerin birlikte dederlendiriimesi
ise hizmet ihtiyacinin yogunlastigi bdlgelerin daha erken tespit edilmesine katki saglayabilmektedir. Benzer
sekilde afet, cevre ve sosyal hizmet alanlarinda risk ve ihtiyag gdstergelerinin analiz edilmesi, sinirli
personel ve mali kaynaklarin éncelikli bélgelere ydnlendiriimesini destekleyebilir. Yapay zeka, belediyelerin
planlama ve kaynak ydnetimi slreclerinde karar vericilerin yerine gegcen bir mekanizma degil, daha
sistematik ve kanita dayali karar almay1 destekleyen bir ara¢ olarak kullaniimaktadir.

2.6 Hizmetlerin Kisisellestiriimesi ve Kullanici ihtiyaclarina Uyarlanmasi

Yapay zek&, kamu hizmetlerinin farkli vatandas gruplarinin ihtiyaglarina gére uyarlanmasina katki
saglayabilmektedir. Vatandaslarin yasam kosullari, hizmet ge¢misi ve ilgili diger verilerin hukuka uygun
bicimde degerlendiriimesi, ihtiyaglarin daha erken belirlenmesini ve kisilerin yararlanabilecekleri hizmetlere
proaktif bicimde yénlendiriimesini destekleyebilir.

Bu yaklasim 6zellikle yashlar, engelliler ve diger dezavantajli gruplar acisindan hizmetlere erisimin
gelistiriimesine katki saglayabilir. Sosyal destek, egitim, ulasim ve benzeri alanlarda belirli yasam olaylarinin
veya ihtiyaglarin erken belirlenmesi, vatandaslarin uygun kamu hizmetleri hakkinda zamaninda
bilgilendiriimesini mimkin kilabilmektedir (OECD, 2025). Bununla birlikte kisisellestirme uygulamalarinda
kisisel verilerin korunmasi, ayrimcilik riskinin énlenmesi ve insan denetiminin sirdirtilmesi temel kosullar
arasinda yer almaktadir.

Yapay zeka sistemleri, kamu hizmetlerinin vatandaslarin ihtiyaglarina gére daha ayrintili bigimde
uyarlanmasina katki saglayabilmektedir. Bu yaklasim, &zellikle kirilgan veya dezavantajli gruplarin kamu
hizmetlerine erisimini gelistirme potansiyeli tasimaktadir. Ornegdin yapay zeka, uygunluk kosullarini
saglayan Kkisilerin sosyal programlar ve desteklerden haberdar edilmesini, hatta bazi durumlarda bu
hizmetlerin ihtiyag ortaya ¢ikmadan &énce proaktif bicimde sunulmasini destekleyebilmektedir (OECD,
2024). Ayrica egitim, ulagim ve istihdam gibi alanlarda bireylerin yasam olaylarina ve iginde bulunduklar
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kosullara bagli olarak ortaya ¢ikabilecek hizmet ihtiyaglari 6nceden tahmin edilebilmekte ve hizmet siregleri
buna gére uyarlanabilmesine firsat saglamaktadir.

2.7 Vatandas Deneyimi ve Katiimciligin Giclendirilmesi

Yapay zek&, vatandaslardan elde edilen talep, sikayet, memnuniyet ve geri bildirimlerin daha genis
Olcekte analiz edilmesine katki saglayarak belediyelerin hizmetlere iliskin toplumsal beklentileri daha hizli
degerlendirmesini mimkan kilabilmektedir. Acik uglu vatandas goérUslerinin siniflandiriimasi, ortak konularin
belirlenmesi ve farkl mahalle veya gruplardaki hizmet taleplerinin analiz edilmesi, karar alma sireclerinde
daha genis bir bilgi tabanindan yararlaniimasini saglayabilir.

Vatandas teknolojileri (Civic Tech) kapsaminda kullanilan yapay zeka destekli araglar, karmasik kamusal
bilgilerin sadelestiriimesi, farkh goérlslerin analiz edilmesi ve vatandaslarin politika ve hizmet tasarimi
slUreglerine katiiminin kolaylastiriimasi amaciyla da kullanilabilmektedir. Bu araclar, geleneksel katilim
yontemlerini tamamlayarak vatandas katiliminin daha genis O&lcekli ve sirekli hale gelmesine katki
saglayabilir (OECD, 2025). Bununla birlikte dijital katilim araglarinin yiz yize katihm ydntemlerinin yerine
gecmemesi ve dijital hizmetlere erisimi sinirli gruplarin stre¢ disinda kalmamasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

2.8 Yenilikcilik ve Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Yapay zeka, belediyelerin yalnizca mevcut is slreglerini otomatiklestirmesini saglayan bir teknoloji degil;
hizmetlerin vatandas ihtiyaglari dogrultusunda yeniden tasarlanmasini destekleyen stratejik bir yenilik
aracidir. Yapay zeka destekli sistemler; kurum icinde Uretilen verilerin anlamh bilgiye dénlstirilmesini,
birimler arasindaki veri paylasiminin geligtiriimesini ve karar alma sireglerinin daha kanita dayali
yurGtilmesini saglamaktadir. Bu durum belediyelerin kurumsal 6grenme kapasitesini artirmakta, farkh
mudurlikler arasindaki koordinasyonu giglendirmekie ve uzun vadeli planlama slreglerine katkida
bulunmaktadir.

Ayrica yapay zeka, kamu gorevlilerinin dijital becerilerinin gelistiriimesinde de 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Personelin gérev alanina, bilgi diizeyine ve 6grenme ihtiyacina gére hizli ve kisisellestirilmis
egitim icerikleri hazirlanabilmekte; kurumsal bilgiye erisim kolaylastirilabilmekte ve calisanlarin yeni
teknolojilere uyum sureci desteklenebilmektedir. Bdylece belediyelerde dijital yetkinliklerin strekli olarak
glncellenmesi, yenilik¢i calisma kultdrinin yayginlastiriimasi ve kurumsal kapasitenin surddrdlebilir
bicimde gelistiriimesi mimkin hale gelmektedir.

2.9 Hesap Verebilirligin Glclendirilmesi ve Anormalliklerin Tespiti

Yapay zekanin kamu sektérindeki yerlesik kullanim alanlarindan biri, kamu programlarinda hesap
verebilirligi ve kurumsal biatinliga gtclendirmek amaciyla olagan digi islem ve davraniglarin belirlenmesidir.
Makine 6grenmesi algoritmalari; blyUk veri kimelerini analiz ederek normal islem &ériintllerinden sapmalari,
veriler arasindaki gizli iliskileri, mikerrer veya slUpheli islemleri ve insan incelemesi gerektiren diger risk
gostergelerini tespit edebilmektedir. Bu sayede geleneksel denetim ydntemleriyle fark edilmesi glg¢ olan
dizensizlikler daha erken asamada belirlenebilmekte ve denetim kaynaklari risk dizeyi ylUksek alanlara
yonlendirilebilmektedir. Bununla birlikte yapay zeka tarafindan belirlenen anormallikler, tek basina

usulsizlik veya dolandiricilik kaniti olarak degerlendiriimemeli; nihai kararlar yetkili personelin incelemesi
ve dogrulamasi sonucunda verilmelidir.
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Belediyelerde Yapay Zeka Uygulama
Alanlari

Yerel ydnetimler, vatandaslarla dogrudan temas kurmalari ve sunduklari hizmetlerin ginlik yasam
tzerinde dogrudan etkili olmasi nedeniyle dijital dénisim slreclerinde énemli bir konuma sahiptir. Yapay
zeka teknolojileri, belediyelerin yalnizca mevcut sorunlara miidahale eden reaktif bir yénetim anlayigsindan,
hizmet ihtiyaglarini dnceden belirleyebilen ve kaynaklarini buna gére planlayabilen daha proaktif bir yapiya
gecisini desteklemektedir. OECD, kamu kurumlariyla yUrittigd calismalar dogrultusunda yapay zekanin
kamu ydnetiminde kullanimina iliskin G¢ temel firsat alani belirlemektedir. Bunlardan ilki, kurum ici streglerin
otomatiklestirilmesi, hizmet ihtiyaglarinin tahmin edilmesi ve karar alma sireglerinin veriyle desteklenmesi
yoluyla verimliligin artinimasidir. ikinci firsat alani, vatandaslarin ve farkli toplumsal gruplarin degisen
ihtiyaglarinin daha erken belirlenmesi ve kamu hizmetlerinin daha duyarh, kisisellestiriimis ve proaktif
bicimde sunulmasidir. Ugiincii alan ise anormallik tespiti, performans izleme ve veriye dayall raporlama
yoluyla hesap verebilirligin ve denetlenebilirligin gig¢lendiriimesidir (Yigitcanlar vd., 2024; OECD, 2025).

Bu cercevede yapay zek&; belediyelerde vatandas iletisiminden ulagima, afet yénetiminden kurumsal
bilgi y6netimine, ¢cevre ve altyapi hizmetlerinden sosyal hizmetler ve katihmcilhiga kadar ¢ok cesitli alanlarda
kullanilabilmektedir. Bu bélimde s6z konusu uygulamalar, belediyelerin temel hizmet alanlari esas alinarak
ele alinmaktadir.

3.1 Bilgilendirme ve Cagri Merkezi Hizmetleri

Vatandaglarin belediyelerle en gérinir ve yogun temas noktalarindan biri olan bilgilendirme ve cagr
merkezi hizmetleri, yapay zeké teknolojileri araciligiyla dijitallesmektedir. Dogal dil isleme teknolojilerine
dayali cok dilli sohbet robotlari, sanal asistanlar ve sesli yanit sistemleri; vergi sorgulama, ruhsat
basvurularina iligkin bilgilendirme, talep ve sikayetlerin iletiimesi, etkinlikler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi, belediye hizmetleri ile ¢calisma saatlerinin agiklanmasi, bagvuru sartlarinin aktariimasi, basvuru
durumlarinin sorgulanmasi ve vatandaglarin ilgili midirlik ya da hizmet kanalina yénlendirilmesi gibi belirli
bilgilendirme ve yoénlendirme islemlerinin mesai saatlerinden badimsiz olarak yUritiimesine imkan
saglamaktadir.

3.2 Akilli Ulasim ve Trafik Yonetimi

Ulasim ve trafik yénetimi, trafik sikisikhdi, yol glvenligi, zaman kaybi ve gcevresel etkilerin vatandaslarin
gunluk yasamini ve kentlerin strdurdlebilirligini dogrudan etkilemesi nedeniyle belediyelerde yapay zekanin
yaygin kullanim alanlarindan biri haline gelmisgtir. Belediyeler bu kapsamda bilgisayarh géri
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teknolojilerinden, gergcek zamanli sensdr verilerinden, nesnelerin interneti uygulamalarindan ve model
tabanli karar destek sistemlerinden yararlanmaktadir. Bu teknolojiler; trafik yogunlugunun ve yolculuk
surelerinin tahmin edilmesi, sinyalizasyon sirelerinin trafik kosullarina gére dinamik bigcimde dizenlenmesi,
toplu tasima glzergah ve seferlerinin optimize edilmesi, toplu tasima ve acil durum araglarina kavsaklarda
6ncelik verilmesi, otopark doluluk oranlarinin éngérilmesi, kaza ve yol glvenligi agisindan riskli noktalarin
belirlenmesi, yol Gzerindeki olagan disi durumlarin erken tespit edilmesi ile yaya ve bisiklet hareketlerinin
analiz edilmesi gibi amaglarla kullanilabilmektedir.

Akill kavsak kontrol sistemleri, otomatik plaka tanima uygulamalari ve gérintl analitigine dayali trafik
denetim sistemleri, trafik akisinin daha etkin yonetilmesine ve ihlal niteligi tasiyabilecek durumlarin hizli
bicimde belirlenmesine katki saglamaktadir. Glincel ¢alismalar, yapay zekanin toplu tasimada 6zellikle
talep ve seyahat sdrelerinin tahmin edilmesi, mevcut durumun belirlenmesi, kaynak tahsisi ile planlama ve
cizelgeleme sureclerinde karar desteg@i sagladigini géstermektedir (Jevinger vd., 2024).

3.3 Afet Risk Yonetimi ve Acil Durum Koordinasyonu

Dogal afetlerin kentsel alanlar Gzerindeki yikici etkilerinin azaltiimasi, belediyelerin temel sorumluluklari
arasinda yer almaktadir. Yapay zekd ve buylk veri teknolojileri; cografi bilgi sistemleri, meteorolojik
tahminler, sensdrler, uydu ve drone gorintiileri ile vatandas ihbarlarindan elde edilen verileri bitlnlestirerek
afet 6ncesi, afet ani ve afet sonrasi slreglerin daha etkin yénetiimesine katki saglamaktadir. Afet dncesinde
uzman ve mihendislik incelemesine alinacak yapilarin énceliklendiriimesine karar destegi saglanmasi, sel
ve yangin risklerinin tahmin edilmesi, kritik altyapilarin kirilganlik analizlerinin yapilmasi ve tahliye
alanlarinin erigilebilirliginin degerlendiriimesi mimkin olmaktadir. Afet sirasinda ¢agrilarin dnem derecesine
gore siniflandiriimasi, givenli tahliye glzergahlarinin planlanmasina karar destegi saglanmasi, ekip ve
araclarin yénlendiriimesi ve cok dilli bilgilendirme yapilmasi desteklenmektedir. Afet sonrasinda ise uydu,
drone ve diger goruntd kaynaklarinin yapay zeka ile analiz edilmesi; hasarl yapilarin ve erisimi kesilen
ulasim baglantilarinin belirlenmesine, bdlgesel yardim ihtiyaglarinin énceliklendiriimesine ve iyilestirme
galismalarinin izlenmesine katki saglayabilmektedir. Béylece yapay zeka, afet ydnetiminde nihai kararlari
veren bir mekanizma olarak degil; ¢ok sayida ve farkli kaynaktan gelen verinin hizli bigcimde analiz
edilmesini saglayan bir karar destek araci olarak kullanilabilmektedir (Albahri vd., 2024).

3.4 Kurumsal Bilgi Yonetimi

Belediyeler; yénetmelikler, yénergeler, meclis ve encimen kararlari, stratejik planlar, faaliyet raporlari,
ihale dokiimanlari, teknik sartnameler ve resmi yazismalar gibi genis kapsamh bir kurumsal dokiiman
arsivine sahiptir. Uretken yapay zeka ve kurumsal arama sistemleri, s6z konusu dokiimanlarin daha etkin
bicimde yodnetiimesine katki saglayarak kurum i¢i mevzuat ve belge aramasi, uzun raporlarin 6zetlenmesi,
toplanti tutanaklarinin  hazirlanmasi, resmi yazi taslaklarinin olusturulmasi, faaliyet bilgilerinin
siniflandiriimasi, sunum ve egitim materyallerinin hazirlanmasi, soru-cevap temelli kurumsal bilgi
asistanlarinin  geligtiriimesi ile gecmis karar ve uygulamalara hizli erisim gibi iglevleri yerine
getirebilmektedir. Bunun yani sira yerel yénetim uygulamalarinda Uretken yapay zekadan toplanti notlarinin
Ozetlenmesi, butgeye iliskin sorularin yanitlanmasi ve belge kontrollerinin desteklenmesi amaciyla da
yararlaniimaktadir.
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Bu sistemlerin agik internet kaynaklari yerine belediyenin onaylanmisg, glvenilir ve gtincel kurumsal bilgi
havuzuna dayandiriimasi 6nem arz etmektedir. Yapay zeka tarafindan olusturulan resmi islem, karar veya
kurum goérisiine esas olacak igeriklerin yetkili personel tarafindan dogrulanmasi ve bu ciktilarin dogrudan
resmi karar veya kurum gorlsU niteliginde degerlendiriimemesi gerekmektedir.

3.5 idari ve Mali isler

Robotik siire¢ otomasyonu ile yapay zekéa teknolojilerinin birlikte kullaniimasi, belediyelerde tekrarlanan,
zaman alan ve belirli kurallara dayali idari iglemlerin daha hizli ve etkin bicimde yUrUtiimesine katki
saglamaktadir. Evrak, is akisi ve idari slreglerin otomasyonu kapsaminda; basvuru belgelerindeki
eksikliklerin kontrol edilmesi, evraklarin konu ve O6nem derecesine gbére siniflandiriimasi, standart
bildirimlerin olusturulmasi, édeme ve tahakkuk kayitlarinin karsilastiriimasi, tahsilat egilimlerinin analiz
edilmesi, olagandigi 6deme ve islem hareketlerinin belirlenmesi, belgelerde yer alan bilgilerin otomatik
olarak okunmasi, mukerrer kayitlarin tespit edilmesi ile e-posta ve taleplerin ilgili birimlere ydnlendirilmesi
gibi islemler gerceklestirilebilmektedir. Ayrica anormallik tespiti modelleri, normal islem &rintUlerinden
farklilasan kayitlari isaretleyerek denetim personelinin incelemesi gereken islemleri énceliklendirebilir. Bu
uygulamalarin temel amaci personelin yerini almak degil; veri girisi, belge kontroli ve yénlendirme gibi
tekrarlanan gorevleri azaltarak galisanlarin vatandas iletisimi, uzman degerlendirmesi, denetim ve hizmet
gelistirme gibi daha ylksek katma degerli faaliyetlere ydnelmesini saglamaktir.

3.6 Cevre ve Surdirulebilir Atik Yonetimi

Yapay zeka ve nesnelerin interneti teknolojileri, belediyelerin cevresel kosullari izlemesi ve atik yénetimi
slUreglerini daha verimli bicimde planlamasi amaciyla kullanilabilmektedir. Akilli konteynerlerden,
sensOrlerden, arag takip sistemlerinden, kamera gértntllerinden ve gegmis atik toplama kayitlarindan elde
edilen verilerin tek basina veya birlikte analiz edilmesi, atik olusum miktarinin tahmin edilmesi, konteyner
doluluk dlzeylerinin izlenmesi ve toplama glzergahlarinin degisen ihtiyaca goére planlanmasi gibi
uygulamalara olanak saglamaktadir. Gincel literatlir, yapay zeka ve loT temelli sistemlerin 6zellikle atik
toplama, siniflandirma, geri déntistim ve kaynak tahsisi sireclerinde énemli bir kullanim potansiyeline sahip
oldugunu gb6stermektedir (Lakhouit, 2025). Bilgisayarli gbri ve derin 6drenme ydntemleri, geri
dénUstirdlebilir malzemelerin otomatik olarak taninmasi ve siniflandiriimasi, sokak ve kamusal alanlardaki
atik birikimlerinin belirlenmesi ve izinsiz attk dokimiU agisindan inceleme gerektirebilecek alanlarin
belirlenmesi amaciyla da kullanilabilmektedir. Bunun yaninda ge¢mis toplama verileri, nifus, mevsimsel
degisimler ve bdlgesel 6zelliklerden yararlanan tahmin modelleri, gelecekte olusabilecek atik miktarinin
ongorilmesini ve belediyelerin arag, personel ve tesis kapasitelerini buna gbére planlamasini
destekleyebilmektedir.

Yapay zeka uygulamalar atik ydnetiminin yani sira hava ve gurdltd kirliliginin izlenmesi, yesil alanlarin
ve kent adaclarinin takibi, su ve enerji tiketiminin analiz edilmesi ve ¢evresel risklerin erken belirlenmesi
gibi alanlarda da kullanilabilmektedir. Bununla birlikte bu sistemlerden saglanacak gevresel fayda, kullanilan
verilerin kalitesine, sensér altyapisinin glvenilirligine ve elde edilen analizlerin belediyenin operasyonel
slreclerine ne dlctde entegre edildigine baglidir.
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3.7 imar ve Sehir Planlama

Yapay zeké ile cografi bilgi sistemlerinin batinlestiriimesi, kentsel mekanin daha ayrintili, bitincil ve
veri temelli bicimde analiz edilmesine imkan saglamaktadir. Bilgisayarli gorl teknolojileri; uydu gérantileri,
hava fotograflar ve sokak gérintuleri Gzerinden yapilasma degisikliklerinin izlenmesi, arazi kullanimindaki
dénistmlerin belirlenmesi ve yapi stokunun degerlendiriimesi amaciyla kullanilabilmektedir. Bu kapsamda
yapay zekadan uydu goérintdlerinin analizi, ruhsata aykirilik acisindan uzman incelemesi gerektirebilecek
yapilasma degisikliklerinin isaretlenmesi, kentsel blylime egilimlerinin tahmin edilmesi, yesil alanlara
erisimin 6lgilmesi, sosyal donati ihtiyacinin belirlenmesi, kentsel dénlisim c¢alismalarinda uzman
degerlendirmesini destekleyecek mekéansal analizlerin yapilmasi ve mekansal karar destek sistemlerinin
gelistirimesi gibi alanlarda yararlaniimaktadir. Yapay zeka, ruhsatlandirma ve izin slreglerinde de
belgelerin 6n incelemesi, mekansal verilerin karsilastirlmasi ve olasi uyumsuzluklarin tespit edilmesi
yoluyla uzman personele destek sadlayabilmektedir. Ayrica kentin fiziksel, ¢cevresel ve islevsel unsurlarini
sanal ortamda modelleyen kentsel dijital ikiz uygulamalari, farkli planlama senaryolarinin etkilerinin
uygulama o6ncesinde degerlendiriimesine olanak tanimasi nedeniyle bu alanda 6éne ¢ikan yapay zeka
destekli uygulamalar arasinda yer almaktadir.

3.8 Altyapi ve Belediye Varliklarinin Yonetimi

Belediyenin gérev ve yetki alaninda bulunan yollar, kaldirimlar, ilgili altyapi sebekeleri, sokak aydinlatma
sistemleri, parklar, hizmet binalari ve arag¢ filolari; dizenli olarak izlenmesi, bakiminin yapilmasi ve
yenilenmesi gereken 6nemli kentsel varliklardir. Yapay zeka destekli akilli varlik y6netim sistemleri;
sensoérler, cografi bilgi sistemleri, bakim kayitlari, ariza bildirimleri ve gérintilerden elde edilen verileri
birlikte analiz ederek altyapinin mevcut durumunu degerlendirebilmekte ve ariza riski ylksek varliklari
dnceden belirleyebilmektedir. Ornegin belediye araclarina yerlestirilen kameralardan elde edilen gériintiler,
yapay zeka aracihgiyla analiz edilerek yollardaki gukur, ¢atlak ve ylzey bozulmalari otomatik bigcimde tespit
edilmekte; belirlenen sorunlar konum bilgileriyle birlikte bakim ekiplerine aktariimaktadir. Benzer sekilde,
akilli aydinlatma ve kestirimci bakim uygulamalari; lambalarin ¢alisma slresi, enerji tiketimi, gerilim
degisimleri ve geg¢mis ariza kayitlarini analiz ederek olasi arizalarin gerceklesmeden O6nce tahmin
edilmesini, bakim ekiplerinin ihtiya¢c duyulan noktalara ydnlendiriimesini ve enerji tiketiminin azaltiimasini
desteklemektedir. Yapay zeka destekli varlik ydnetimi, altyapinin tamamen bozulmasinin beklenmesi yerine
risklerin erken asamada belirlenmesine olanak saglayabilmektedir. Béylece bakim bultcesi, personel ve
teknik ekipman 6ncelikli alanlara ydnlendirilebilmekte; acil mtidahale maliyetlerinin, hizmet kesintilerinin ve
vatandas magduriyetlerinin azaltiimasina katki saglanabilmektedir.

3.9 Sosyal Hizmetler, Saglik, Egitim ve Dezavantajli Gruplar

Yapay zeka, belediyelerin sosyal politika ve insan odakli hizmetlerini daha erisilebilir, hizli ve ihtiyaca
duyarli héle getirmek amaciyla kullanilabilmektedir. Sosyal yardim taleplerinin siniflandiriimasi, hizmet
ihtiyacinin mahalle dizeyinde tahmin edilmesi, vatandaslarin uygun destek programlarina yénlendirilmesi,
evde bakim ekiplerinin glizergahlarinin planlanmasi ve yash, engelli veya hareket kisithligi bulunan bireyler
icin erigilebilirlik analizlerinin gerceklestiriimesi bu alandaki baglica kullanim érnekleridir. Yapay zeka, sosyal
koruma hizmetlerine erisimi kolaylastirma, toplumsal riskleri 6ngérme ve uzman personelin zamanini daha
karmasik vakalara ayirmasini saglama potansiyeline sahiptir.
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Belediyelerin gorev ve yetki alanlar ¢ercevesinde saglik alaninda risk gruplarinin belirlenmesi, koruyucu
saglik hizmetlerinin planlanmasi ve bakim slreglerinin desteklenmesi; egitim alaninda ise kurs taleplerinin
tahmin edilmesi, kisisellestirilmis iceriklerin hazirlanmasi ve égrenme gUcliglu yasayan bireylere destek
saglanmasi mimkiin olabilmektedir.

Bununla birlikte sosyal yardim, saglik, egitim veya temel kamu hizmetlerine erisim gibi bireylerin hak ve
yasam kosullarini dogrudan etkileyebilecek alanlarda yapay zeka ciktilarinin otomatik ve nihai karar olarak
kullanilmamasi énem tasimaktadir. Tarihsel verilerde bulunan sosyoekonomik veya bélgesel esitsizlikler
modeller tarafindan yeniden Uretilebileceginden, sistemlerin farkh toplumsal gruplar Uzerindeki etkileri
dizenli olarak deg@erlendiriimelidir. Nihai kararlarin yetkili personel tarafindan verilmesi, vatandaslara gerekli
aciklamalarin yapilmasi ve dlzeltme ya da itiraz mekanizmalarinin bulunmasi insan odakli hizmet
sunumunun temel kosullari arasinda yer almaktadir.

3.10 Zabita, Denetim ve Kentsel Kontrol Hizmetleri

Yapay zeka, belediyelerin saha denetimi ve kentsel kontrol faaliyetlerinde risklerin dnceliklendiriimesi ve
denetim kaynaklarinin daha etkin kullaniimasi amaciyla karar destek araci olarak kullanilabilmektedir.
Gecmis denetim kayitlari, vatandas ihbarlari, ruhsat ve izin bilgileri, cografi veriler ve dijer kurumsal
kayitlarin birlikte analiz edilmesi; denetim gereksiniminin veya risk duzeyinin ylUksek oldugu alanlarin
belirlenmesine ve saha ekiplerinin dncelikli bélgelere yoénlendiriimesine katki saglayabilir. Benzer sekilde
bilgisayarli gbra teknolojileri, kamusal alanlardaki fiziksel bozulmalarin, izinsiz atik birikimlerinin veya uzman
incelemesi gerektiren diger durumlarin belirlenmesinde kullanilabilmektedir.

Bununla birlikte yapay zeka tarafindan yapilan bir tespit veya olusturulan risk puani, tek basina idari
yaptinm uygulanmasinin gerekcesi olarak degerlendirimemelidir. Ozellikle para cezasi, ruhsat islemi veya
diger hukuki sonuclar dogurabilecek uygulamalarda sistem c¢iktilarinin yetkili personel tarafindan
dogrulanmasi, kullanilan élcitlerin acik ve denetlenebilir olmasi ve ilgili kisilerin itiraz haklarinin korunmasi
gerekmektedir.

3.11 Katilimceihk

Yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri, belediyelerin vatandas katilimini genigletmesi ve karar alma
slUreglerinde daha fazla goérlisten yararlanmasi amaciyla kullanilabilmektedir. Dijital anketler, sohbet
robotlar ve ¢evrim i¢i katim platformlari aracihgiyla daha genis kitlelere ulasilabilirken agik uglu binlerce
yanit kisa slrede siniflandirilabilmekte, ortak temalar ve talep yogunluklari belirlenebilmektedir. Yapay
zeka; katihm slreclerinin tasarimini ve erisilebilirligini gelistirme, sonuglari daha genis kitlelere aktarma ve
katiim maliyetlerini azaltma potansiyeline sahiptir. Ceviri, konugsmayi metne donistirme, sanal asistanlik ve
sadelestirilmis icerik Uretme uygulamalari; farkli dilleri konusan, gérme veya isitme gugcligl yasayan ya da
teknik belgeleri anlamakta =zorlanan vatandaglarin sireglere katilimini kolaylastirabilmektedir. Bu
avantajlarinin yani sira, dijital araglara erisimde guglik yasayan dezavantajli gruplarin katilim streglerinin
disinda kalmasi ve bu gruplarin géruslerinin yeterince temsil edilememesi riski bulunmaktadir. Yapay zeka
ile yapilan gorls siniflandirma ve 6zetleme islemlerinde, daha az siklikta dile getirilen veya azinlikta kalan
g6ruslerin gérinirligini kaybetmemesine dikkat edilmelidir. Bu nedenle yapay zeka destekli sistemler; yiiz
yuze toplantilarin, mahalle bulusmalarinin, odak grup calismalarinin ve dogrudan vatandas katiliminin
yerine gegmemeli; bu yéntemleri tamamlayan araglar olarak kullaniimahdir.
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Belediyelerde Yapay Zeka Kullaniminin
Riskleri, Sinirliliklari ve Uygulama
Zorluklari

Yapay zek&, kamu hizmetlerinin verimliligini, etkinligini ve vatandas ihtiyaglarina duyarlih@ini artirma
konusunda énemli firsatlar sunmakla birlikte, uygulamada olumsuz sonuglara yol acabilecek ¢esitli risk ve
sinirliliklari da beraberinde getirmektedir. Kamu sektériinde yapay zeka kullanimi giderek yayginlagsmasina
ragmen uygulamalarin kurumsal 6lgekte yayginlastiriimasi, etkilerinin dlcliimesi, mevcut bilgi sistemleriyle
bltdanlestiriimesi ve glvenilir ydnetisim mekanizmalariyla desteklenmesi bakimindan (Glkeler ve kurumlar
arasinda 6nemli kapasite farkllklari bulunmaktadir. Yapay zekanin sundugu verimlilik ve maliyet avantajlari
kamu kurumlarini hizh bir dijital dénlisime yéneltse de bu dénisimin asamali, kontrolll ve insan odakli bir
yaklagimla ylritilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yapay zeka sistemleri uygulanmadan &nce kullanim
amacinin, etkilenebilecek kisi ve gruplarin, olasi zararlarin ve alinacak énlemlerin belirlendigi, sistemin
kullanim baglami ve risk diizeyiyle orantil bir risk degerlendirmesi ve ydnetim yaklagiminin olusturulmasi
6nem tagimaktadir.

Yapay zeka riskleri birbirinden bagimsiz veya yalnizca teknik sorunlar olarak degerlendiriimemelidir. Bir
sistemin sonuglari; kullanilan verilerin niteliginden modelin tasarimina, kullanim baglamindan kullanicilarin
ciktilar  yorumlama bigimine ve kurumun yoOnetisim kapasitesine kadar ¢ok sayida unsurdan
etkilenmektedir. Veri kalitesinin yetersizligi, temsil sorunlari, algoritmik yanlilik, agiklanabilirlik eksikligi, insan
denetiminin zayiflamasi, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi ve siber glvenlik aciklari birbirini
besleyerek daha kapsamli zararlara yol acabilmektedir. Bu nedenle yapay zeka risklerin teknik, hukuki, etik,
toplumsal ve kurumsal boyutlarinin birlikte degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir.

Bu gereklilik belediyeler agisindan 6zel 6nem tasimaktadir. Belediyeler; sosyal hizmetler,
ruhsatlandirma, imar ve sehir planlama, ulasim, gevre, zabita, afet ydénetimi ve vatandas basvurularinin
degerlendirilmesi gibi kisilerin glinlik yasamini ve kamu hizmetlerine erisimini dogrudan etkileyen gérevler
yuriitmektedir. Bu alanlarda kullanilan bir yapay zeka sisteminin hatali veya ayrimci sonuglar Gretmesi
yalnizca teknik bir performans sorunu olusturmaz; vatandaslarin haklarini, kamu kaynaklarinin adil
dagihmini, hizmetlere esit erisimi ve kamu kurumlarina duyulan glveni de etkileyebilir. Dolayisiyla
belediyelerde yapay zeké kullanimi; kamu yarari, hukuka uygunluk, esitlik, 6l¢tluliuk, seffaflik, agiklanabilirlik
ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda ele alinmalidir.

Yapay zeké sistemlerinden kaynaklanan risklerin tamamen ortadan kaldiriimasi her zaman mimkin
olmayabilir. Bununla birlikte risklerin sistemin kullanim amaci, uygulandigi hizmet alani, etkileyecegi kisi ve
topluluklar ile  dogurabilecegi zararlarin  bOyUkl0gh  dogrultusunda  tanimlanmasi,  dlgtimesi,
onceliklendiriimesi ve yoénetiimesi mimkandir. Bu bdtiinctl degerlendirme risk  y6netimi olarak
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adlandiriimaktadir. Risk ydnetimi, yalnizca sistem kullaniimaya baslanmadan &énce gergeklestirilen tek
seferlik bir islem olarak gérilmemelidir. Yapay zeka sistemlerinin performansi, dogrulugu, giivenligi ve farkli
toplumsal gruplar Gzerindeki etkileri uygulama siresince dizenli olarak izlenmeli; yeni risklerin ortaya
cikmasi veya sistem performansinin bozulmasi hélinde gerekli dizeltici énlemler alinmalidir (NIST, 2023;
OECD, 2025). Benzer sekilde Avrupa Birligi Yapay Zekd Tizlgl, yapay zeka sistemlerinin kullanim
amagclari ve dogurabilecekleri zararlarin agirhdr dogrultusunda risk temelli yikimliltkler édngérmektedir.
Ozellikle temel haklari, kritik altyapilar, istihdam siireclerini ve temel kamu hizmetlerine erisimi etkileyen
bazi uygulamalar yUksek riskli yapay zeka sistemleri arasinda degerlendiriimektedir. Ylksek riskli sistemler
bakimindan risk yénetimi, veri ydnetisimi, teknik belgelendirme, kayit tutma, insan gdzetimi, dogruluk,
dayaniklilik ve siber giivenlik gibi yikumlGltkler 6ne ¢ikmaktadir (Avrupa Birligi, 2024).

Turkiye’de yapay zeka sistemlerini butincul bicimde dlzenleyen yapay zekaya 6zgl kapsaml bir kanun
henlz yUrOrlikte degildir. 2021-2025 Ulusal Yapay Zeké& Stratejisinin  uygulama ddéneminin
tamamlanmasinin ardindan 2026—2030 Turkiye Yapay Zeka Eylem Plani yayimlanarak yeni dénem politika
ve eylem cergevesi olusturulmustur. Yapay zeka teknolojilerinin gvenli, etik ve adil kullanimina yénelik
dlzenleyici bir cerceve olusturmayi amagclayan 2/2234 esas numaral Yapay Zeka Kanun Teklifi ise 24
Haziran 2024 tarihinde Turkiye BlyUk Millet Meclisine sunulmus olup halen komisyon asamasindadir.
Bunun yaninda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Verileri Koruma Kurumunun yapay
zekaya iligkin rehber ve tavsiyeleri ile 7545 sayili Siber Glvenlik Kanunu belediyelerin yapay zeka
uygulamalari acisindan dikkate alinmasi gereken mevcut hukuki cercevenin 6nemli bilesenlerini
olusturmaktadir.

Bu bélimde belediyelerde yapay zeka kullanimina iliskin baslica riskler; veri kalitesi ve veri ydnetisimi,
algoritmik yanlilik ve ayrimcilik, kullanim baglaminin yanlis tanimlanmasi, Uretken yapay zek& hatalari,
insan denetimi ve kurumsal kapasite, seffafllk ve hesap verebilirlik, kisisel verilerin korunmasi, siber
glvenlik ve sistem dayanikliigi, tedarik¢i bagimliligi, dijital ugurum, toplumsal kabul ve model kaymasi
bagliklari altinda ele alinmaktadir.

4.1 Veri Kalitesi, Temsil Gucu ve Veri Yonetisimi

Yapay zeka sistemlerinin basarisi, egitildikleri ve isledikleri verilerin dogrulugu, bitlnlGga, gtncelligi ve
amaca uygunluguyla dogrudan iligkilidir. Yanhs kalibre edilmis veya arizali kentsel sensérler, kapal devre
kamera sistemleri (CCTV), kirresel konumlama sistemi (GPS) ve nesnelerin interneti altyapilarindan elde
edilen hatali veriler; yapay zeka sistemlerinin yanls analizler Gretmesine, hatali tahminlerde bulunmasina
ve kamu kaynaklarinin uygun olmayan alanlara ydnlendiriimesine neden olabilmektedir. Benzer sekilde
egitim verilerinin eksik, mikerrer, hatali veya gincelligini yitirmis olmasi, sistemin performansini disurerek
karar destek slreclerinin gtvenilirligini zayiflatabilmektedir.

Belediyelerin sahip oldugu veriler cogu zaman farkli mudurliklerden, farkli dénemlerden ve farkli veri
standartlarindan gelen kayitlarin bir araya getiriimesiyle olusmaktadir. Kurumlar arasinda ortak veri
standartlarinin bulunmamasi, veri batlinlGgu ve tutarliligi agisindan gesitli sorunlara neden olabilmektedir.
Bu durum eksik, mUkerrer, hatali, gincel olmayan veya temsil giicu sinirli veri setlerinin ortaya ¢ikmasina
yol agmakta; s6z konusu veri setleri izerine kurulan yapay zek& modellerinin dogrulugunu ve givenilirligini
azaltmaktadir.
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NIST Yapay Zeka Risk Yonetim Cercevesi'nde (Al RMF) de vurgulandigi Gzere, yapay zekaya iligkin
riskler geleneksel yazilim risklerinden farkli olarak verinin niteligi ve temsil kabiliyeti ile yakindan iligkilidir.
Egitim verileri, sistemin kullanilacagi gercek baglami tam olarak yansitmayabilir; ayrica zaman igerisinde
degisen kosullar nedeniyle guncelligini kaybedebilir. Bu nedenle belediyelerde yapay zeka uygulamalarinin
gelistiriimesi ve kullaniimasi sureclerinde veri ydnetisimi, veri kalitesi yénetimi ve surekli veri glincelleme
mekanizmalarinin olusturulmasi kritik dnem tasimaktadir. Aksi halde veri kaynakli hatalar, yapay zekéa
sistemlerinin ényargil, hatali veya kamu yararina aykiri sonuglar tGretmesine neden olabilecektir (Tabassi,
2023).

4.2 Algoritmik Yanlilik ve Ayrimcilik

Yapay zeka& sistemleri, insan kararlarindan bagimsiz ve kendiliginden tarafsiz sistemler degildir.
Modeller; egitildikleri verilerde, kullanilan degiskenlerde, veri toplama ydéntemlerinde veya ge¢cmiste alinmis
kurumsal kararlarda bulunan esitsizlikleri 6grenebilir ve bunlari Grettikleri sonuglara yansitabilir. Bu nedenle
algoritmik yanlilik yalnizca modelin teknik yapisindan degil; verinin nasil Uretildiginden, hangi gruplarin
veride temsil edildiginden, hangi degiskenlerin kullanildigindan ve sistemin hangi baglamda
uygulandigindan kaynaklanabilmektedir.

Belediyeler agisindan bu risk 6zellikle sosyal yardim, denetim, hizmet dnceliklendirme, kaynak tahsisi,
ruhsatlandirma ve vatandas taleplerinin degerlendirilmesi gibi kisiler veya bdlgeler hakkinda siniflandirma
ve tahmin yapilan uygulamalarda énem tagsimaktadir. Bu nedenle yalnizca modelin genel dogruluk oraninin
yUksek olmasi yeterli degildir; sistem performansinin farkh toplumsal gruplar ve bélgeler bakimindan ayrica
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Avrupa Birligi Yapay Zeka Tizigu de ylksek riskli yapay zeka sistemlerinde kullanilan veri setlerinin
amagclanan kullanima uygun, yeterince temsil edici ve mimkin oldugunca hatasiz olmasini; temel haklari
olumsuz etkileyebilecek veya ayrimcihia yol acabilecek yanhliklarin belirlenmesini ve azaltilmasini
6ngdrmektedir (Avrupa Birligi, 2024). Belediyelerde bu riskin azaltiimasi igin egitim ve test verilerinin temsil
glcl duzenli olarak incelenmeli, model ciktilari farkli gruplar bakimindan karsilastiriimali, kullanilan
degiskenlerin olasi dolayh etkileri degerlendirilerek insan denetimi ve itiraz mekanizmalari korunmaldir.

4.3 Amac ve Kullanim Baglaminin Yanlis Tanimlanmasi

Belediyelerde yapay zeka kullanimina iliskin 6nemli risk alanlarindan biri, bir yapay zeka sisteminin
teknik agidan yiiksek performans gostermesine ragmen kullanilacagi kamusal baglama uygun sekilde
tasarlanmamis olmasidir. Yapay zeka sistemlerinin basarisi yalnizca dogruluk oranlari, islem hizi veya
tahmin performansi gibi teknik &lcttlerle degerlendiriimemelidir. Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilan
yapay zekad uygulamalarinda hizmetin amaci, hukuki dayanagi, temel hak ve &ézgurliklere etkileri, esitlik
ilkesi ve toplumsal sonuglari da dikkate alinmalidir.

Yapay zeké sistemlerinin amaglarinin, kullanim baglamlarinin, etkilenebilecek paydaslarin ve ortaya
cikabilecek yarar ile zararlarin tasarim agamasindan itibaren agik ve sistematik bicimde tanimlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu c¢ercevede risklerin dogru sekilde yoénetilebilmesi igin yapay zeka
sistemlerinin yalnizca teknik 6zelliklerinin degil, kullanilacaklari sosyal, kurumsal ve hukuki ¢evrenin de
analiz edilmesi gerekmektedir.
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Belediyeler bakimindan bu yaklasim, “hangi teknolojinin kullanilacagi” sorusundan énce, “bu teknolojinin
hangi kamusal ihtiyaci kargilamak amaciyla kullanilacagi, hangi kisi veya topluluklari etkileyecedi ve hangi
hukuki, etik ve idari sinirlar icerisinde uygulanacagi” sorularinin cevaplandiriimasini gerektirmektedir. Aksi
halde teknik olarak basarili gériinen bir yapay zek& uygulamasi, kamu yararina hizmet etmeyen, ayrimci
sonuglar Ureten veya vatandaglarin haklarini olumsuz etkileyen uygulamalara dénlsebilecektir. Bu nedenle
yapay zeka projelerinde baglamin dogru tanimlanmasi, givenilir ve sorumlu yapay zeka kullaniminin temel

kosullarindan biri olarak degerlendirilmelidir.

4.4 Uretken Yapay Zeka Hatalar ve Haliisinasyon Riski

Uretken yapay zeka sistemlerinin temel sinirliliklarindan biri, dilsel olarak tutarli ve ikna edici gériinen
ancak gercege dayanmayan, eksik veya hatall bilgiler Gretebilmesidir. Literatlirde siklikla “hallisinasyon”
olarak adlandirilan bu durum; modelin var olmayan bilgi, kaynak, kisi, mevzuat hilkmi veya olay Ureterek
bunlari givenilir bir gergekmis gibi sunabilmesine yol acabilmektedir. Uretken yapay zeka sistemlerinin
drettigi metnin akici ve kendinden emin gérinmesi, kullanicilarin yanlis bilgileri fark etmesini daha da
glclestirebilmektedir.

Uretken yapay zeka sistemlerinde hatali giktilar tamamen ortadan kaldirilamadigindan, riskin yénetilmesi
icin sistemin kullanim amaci ve Urettigi igerigin etkisi dikkate alinmalidir. NIST’in Uretken Yapay Zekéa Profili
de Uretken yapay zeké sistemlerinde guvenilir olmayan veya gercege dayanmayan igerik Gretimini énemli
risk alanlarindan biri olarak degerlendirmekte ve dodrulama, kaynak takibi, test ve insan denetimi gibi
6nlemleri 6Gnermektedir (NIST, 2024).

Bu nedenle belediyelerde Uretken yapay zeké cgiktilari tek basina givenilir bilgi kaynagi olarak kabul
edilmemeli; 6zellikle hukuki, mali, teknik veya vatandas haklarini etkileyebilecek icerikler yetkili personel
tarafindan dogrulanmalidir. Kurumsal bilgi asistanlarinin mimkin oldugunca belediyenin onaylanmis ve
glncel bilgi kaynaklarina dayandiriimasi, kullanilan kaynaklarin ciktiyla birlikte gdsteriimesi ve sistemin
cevap veremedidi durumlarda bunu agik¢a ifade edecek bicimde tasarlanmasi riskin azaltilmasina katki
saglayacaktir.

4.5 Seffaflik, Aciklanabilirlik ve Hesap Verebilirlik Eksikligi

Belediyelerde yapay zeka kullanimina iliskin dnemli risk alanlarindan biri, karar alma slreclerinde yeterli
dizeyde seffafllk ve hesap verebilirligin saglanamamasidir. Belediyeler, kamu glci kullanan ve
vatandaslara kargi agiklama yukimliligd bulunan kurumlar oldugundan, yapay zeka destekli sistemler
aracihgiyla alinan kararlarin veya yapilan yonlendirmelerin gerekgelerinin anlasilabilir ve denetlenebilir
olmasi gerekmektedir. Ozellikle vatandaslarin haklarini, hizmetlere erisimini veya kamu kaynaklarinin
dagitimini etkileyen uygulamalarda, karar sireclerinin nasil iglediginin agiklanabilmesi kamu ydnetiminin
temel ilkelerinden biridir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilan yapay zek& sistemlerinin gUvenilirligi yalnizca teknik
performanslarina degil, ayni zamanda karar slreclerinin seffaf ve denetlenebilir olmasina da baghdir. Bu
nedenle bir sistemin gelistirime amaci, kullandi§i veri kaynaklari, galisma sinirlari ve karar Uretme
mekanizmalari agik bicimde tanimlanmali ve belgelendiriimelidir. Yapay zeké sistemlerine iligkin teknik ve
ybnetsel bilgilerin kayit altina alinmasi, sistemlerin yasam dénglsi boyunca izlenebilmesini ve
degerlendirilebilmesini mimkin kilmaktadir.
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Ozellikle karmagsik algoritmalara dayanan veya “kara kutu” niteligi tasiyan yapay zeka sistemlerinde
kararlarin nasil Oretildiginin anlagsilamamasi, belediyelerin vatandagslara karsi hesap verme yukimlalagand
yerine getirmesini zorlastirabilmektedir. Vatandaslarin kendilerini etkileyen kararlarin gerekgelerini
6grenememesi veya bu kararlara itiraz edebilmek icin yeterli bilgiye erisememesi, kamu yénetimine duyulan
glvenin azalmasina neden olabilmektedir. Bu durum, yapay zek& sistemlerinin kamu hizmetlerinde
kullanimina yénelik toplumsal kabulli de olumsuz etkileyebilmektedir.

Ayrica yapay zekad destekli sistemlerin kullaniimasi, karar alma sireglerine iligkin sorumlulugun
algoritmalara veya teknoloji saglayicilarina devredildigi anlamina gelmemektedir. Ozellikle vatandaslarin
haklarini, hizmetlere erisimini veya 6nemli idari kararlari etkileyen sireclerde yapay zeka ciktilar tek basina
nihai karar olarak degerlendiriimemeli; yetkili personelin anlaml denetimi korunmalidir. Yapay zeka
kullanilmasi, kamu kurumunun ve ilgili yetkillerin mevzuattan dogan sorumluluklarini ortadan
kaldirmamaktadir. Bu nedenle belediyelerde yapay zeka sistemlerinin kullaniminda sorumluluk zincirinin
acik bicimde belirlenmesi, karar slreglerinin kayit altina alinmasi ve gerektiginde geriye dénlik denetime
imkén saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir.

4.6 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Guvenligi

Belediyeler yapay zeka sistemlerinin gelistiriimesi ve kullanilmasi sirasinda vatandas bagvurulari, iletisim
bilgileri, konum verileri, gérintiler, sosyal yardim kayitlari ve bazi hizmet alanlarinda saglik veya engellilik
bilgileri gibi kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir. Yapay zeka kullaniimasi bu verileri
mevcut veri koruma ydkidmliliklerinin diginda birakmamaktadir. Kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayih
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda 6ngérilen hukuki sebeplere dayanmasi; belirli, acik ve mesru
amaglarla gerceklestiriimesi; islenen verilerin amagla baglantili, sinirli ve 8l¢ill olmasi ve gerekli glvenlik
tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir.

Yapay zekd uygulamalarinda 6zellikle baglangicta farkli bir amagla toplanmis verilerin model egitimi
veya analiz i¢cin yeniden kullaniimasi, ihtiya¢ duyulandan fazla verinin sisteme aktariimasi, kisisel verilerin
dglncu taraf veya bulut tabanli hizmet saglayicilarla paylasiimasi ve verilerin yurt disina aktariimasi riskleri
ayrica degerlendirilmelidir. Belediyelerin genel kullanima acik Uretken yapay zeké araglarina vatandaslara
veya kuruma ait kisisel, 6zel nitelikli ya da gizli bilgileri kontrolsiiz bicimde aktarmamasi 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle belediyelerde yapay zeka projeleri tasarlanirken veri isleme amagclari ve hukuki dayanaklari
6nceden belirlenmeli, veri minimizasyonu uygulanmali, erisim yetkileri sinirlandiriimali, gerekli durumlarda
anonimlestirme veya takma adlandirma ydntemlerinden yararlaniimali ve veri saklama, silme ve aktarim
sUrecleri acik bicimde tanimlanmalidir.

4.7 insan Denetimi ve Kurumsal Kapasite Yetersizligi

Literatirde “otomasyon yanlihgl” olarak tartisilan olgu, kullanicilarin otomatik sistemlerden gelen
tavsiyelere gereginden fazla agirlik verme ihtimalini ifade etmektedir. insan denetiminin yetersiz kalmasinda
dider bir risk unsuru kurumsal kapasitenin bu teknolojilerin etkin yénetimi icin yeterli dizeyde olmamasidir.
Yapay zeka sistemleri ¢cogu zaman karar vericilere destek saglamak amaciyla gelistiriimekte olsa da
uygulamada bu sistemlerin Urettigi ¢iktilar sorgulanmaksizin kabul edilebilmekte ve karar alma slreglerinde
asirt givene dayal bir kullanim ortaya g¢ikabilmektedir. NIST Yapay Zeka Risk Ydnetim Cergevesi (Al
RMF), insan-yapay zeka etkilesiminde rollerin ve sorumluluklarin acik bigcimde tanimlanmasi gerektigini,
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Ozellikle bireyler ve toplum Gzerinde énemli etkiler dogurabilecek uygulamalarda yuksek etkili kullanim
baglamlarinda uygun insan gézetiminin saglanmasina énem vermektedir (Tabassi, 2023).

Yapay zeka sistemlerinin performansinin insan performansiyla karsilastiriimasi bazi goérevlerde yararli
olmakla birlikte, kamu hizmetlerinde glvenilirlik ve uygunluk degerlendirmesi yalnizca bu karsilastirmaya
dayandiriimamalidir

. Yapay zeka sistemleri belirli gérevleri ylksek hiz ve dogrulukla yerine getirebilse de insanlarin sahip
oldugu baglamsal degerlendirme yetenegi, etik muhakeme, empati ve takdir yetkisini tam anlamiyla ikame
edememektedir. Bu nedenle yapay zeka sistemlerinin insan karar vericilerin yerine gegen mekanizmalar
olarak degil, karar sireclerini destekleyen araclar olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.

Belediyelerde yurGtilen birgok faaliyet yalnizca teknik dogru-yanlis ekseninde degderlendiriliemez. Kamu
hizmetlerinin sunumunda toplumsal baglam, yerel ihtiyaclar, hukuki yikimltlikler, kamu yarari ve idari
takdir yetkisi dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle yapay zeka ciktilarinin nesnel veya kesin sonuglar olarak
kabul edilmesi, hatali degerlendirmelerin dogrudan ydnetsel kararlara donlismesine neden olabilmektedir.
Diger yandan, belediyelerin yapay zeka sistemlerini etkin bicimde ydnetebilmesi icin gerekli kurumsal
kapasiteye sahip olmamasi da &nemli bir sinirhlik olusturmaktadir. Belediye personelinin yapay zeka
okuryazarliginin yetersiz olmasi, nitelikli bilisim personelinin istihdaminda yasanan guglikler ve teknoloji
yOnetimine ayrilan kaynaklarin sinirli olmasi, yapay zek& projelerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesini zorlastirmaktadir. Veri bilimi, siber gulvenlik, etik degerlendirme, model dogrulama,
performans testi ve sirekli izleme gibi alanlarda sinirli insan kaynagi ve bltceye sahip belediyelerde bu
uzmanliklarin olusturulmasi daha gugc olabilmektedir.

Bu cercevede belediyelerde yapay zeka kullaniminin temel risklerinden biri yalnizca teknolojik sinirliliklar
degil, ayni zamanda insan kaynagi ve kurumsal yOnetisim kapasitesindeki eksikliklerdir. Glvenilir, hesap
verebilir ve insan merkezli yapay zeka& uygulamalarinin hayata gegcirilebilmesi icin belediyelerin teknik
altyapilarini giglendirmelerinin yani sira personel egitimine yatinm yapmalari, insan denetimini karar
slrreglerinin ayrilmaz bir unsuru olarak korumalari ve yapay zekad yonetisimine iligkin kurumsal
mekanizmalar olusturmalari gerekmektedir.

4.8 Siber Guvenlik ve Sistem Dayanikligi

Yapay zekéa sistemleri, geleneksel bilgi sistemlerinde karsilasilan siber givenlik risklerine ek olarak
egitim verilerine, modellere ve yapay zekaya 6zgul bilesenlere yénelik yeni saldiri bigimlerini de beraberinde
getirmektedir. Yapay zekad sistemlerinin glvenilirligi yalnizca kullanilan yazilim ve ag altyapisinin
glvenligine degil; egitim ve kullanim verilerinin bdtinlGgine, modelin yetkisiz midahalelere karsi
korunmasina ve sistemin Urettigi ¢iktilarin manipdle edilmesinin énlenmesine de baghidir. NIST tarafindan
yayimlanan gtincel adversarial makine é6grenmesi siniflandirmasinda veri ve model zehirleme (data/model
poisoning), kacinma saldirilari (evasion attacks), mahremiyet ihlallerine yénelik saldirilar ve Uretken yapay
zeké sistemlerinin kétlye kullaniimasi baslica tehdit alanlari arasinda degerlendiriimektedir (Autio vd.,
2024).

Avrupa Birligi Yapay Zeké& Tuzigu de yUksek riskli yapay zeka sistemlerinin veri zehirleme, model
manipllasyonu ve benzeri yapay zekaya 6zgl saldirilara karsi uygun diizeyde dayanikl ve giivenli olmasini
6ngdérmektedir (Avrupa Birligi, 2024).

Dijital El Kitabi + 2026 30



BELEDIYELERDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Bir yapay zeka sisteminde veya bu sistemin bagli oldugu altyapida meydana gelen glvenlik ihlali,
yalnizca verilerin gizliligini etkilemekle kalmayabilir; sistem c¢iktilarinin  bitinliginin bozulmasina,
hizmetlerin aksamasina veya hatali kararlarin operasyonel slreclere aktarilmasina da neden olabilir.
Birbirine bagli dijital hizmetlerde ortaya g¢ikan ariza veya guvenlik ihlallerinin diger sistemlere yayilmasi,
belediye hizmetlerinin surekliligi acisindan zincirleme etkiler olusturabilir. Bu nedenle siber giivenlik yalnizca
saldinlarin énlenmesi degil, sistemlerin saldiri veya ariza sonrasinda givenli bicimde calismaya devam
edebilmesi ve hizmetlerin yeniden sirdirilebilmesi bakimindan da ele alinmalidir.

Tirkiye agisindan belediyelerin yapay zeka sistemlerinde siber gtvenligi degerlendirmesinde 7545 sayih
Siber Glvenlik Kanunu da dikkate alinmasi gereken temel dizenlemelerden biridir. Kanun, siber uzayda
faaliyet ydriten ve hizmet sunan kamu kurum ve kuruluglarini kapsamina almakta; siber givenlik
tedbirlerinin hizmet ve UrOnlerin bitin yasam déngisU boyunca uygulanmasini temel ilkeler arasinda
saymaktadir (7545 sayili Siber Giivenlik Kanunu, 2025).

Bu nedenle belediyelerin yapay zeka sistemlerini devreye almadan &nce sistem ve veri varliklarini
envanterlemesi, risk ve zafiyet degerlendirmeleri gerceklestirmesi, erisim ve yetkilendirme mekanizmalarini
tanimlamasi, islem ve givenlik kayitlarini (log) tutmasi, kullanilan modellerin ve veri kaynaklarinin
bOtunligunu korumasi ve dizenli glvenlik testleri ylritmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica siber olay midahale
prosedurleri, yedekleme ve kurtarma planlari, is surekliligi mekanizmalari ile gerektiginde yapay zeka
sisteminin guvenli bicimde devreden ¢ikarilarak hizmetin alternatif yontemlerle sirdurllebilmesine ydnelik
sUregler dnceden olusturulmalidir. Béylece yapay zeké sistemlerinin glvenligi yalnizca saldirilari dnlemeye
yonelik teknik bir konu olarak degil, belediye hizmetlerinin sirekliligini ve kentsel sistemlerin dayanikliligini
koruyan battncl bir ydnetisim alani olarak ele alinabilir.

4.9 Kaynak Kisithiklari, Tedarikci Bagimliligi ve Saticiya Kilitlenme Riski

Belediyelerde yapay zeka kullanimina iliskin dnemli risk alanlarindan biri, kamu kurumlarinin yapay zeka
teknolojilerinin gelistiriimesi ve isletiimesinde 6zel sekiér saglayicilarina bagimli hale gelmesidir. Yapay
zeka sistemlerinin geligtiriimesi, ylksek islem gucl, genis veri depolama kapasitesi, surekli algoritmik
glncellemeler ve uzman insan kaynag! gerektiren maliyetli stregleri icermektedir. Yerel yénetimlerin sinirli
teknik kapasiteye sahip olmasi ve nitelikli bilisim personelinin istihdaminda karsilasilan bitge kisitlari, hazir
veya dis tedarik edilen ¢ézlimlere yénelme ihtiyacini artirabilmektedir.

Bu bagimlilik, yalnizca teknik bir tercih meselesi olmayip ayni zamanda y6netisim, hesap verebilirlik ve
veri egemenligi acisindan cesitli riskler dogurmaktadir. Ozellikle vatandaslara ait kisisel verilerin ve kamu
hizmetlerine iliskin verilerin 6zel sektor altyapilarinda islenmesi, bu verilerin kullanim amaclari, saklanma
kosullari ve erigim yetkileri konusunda belirsizlikler yaratabilmektedir. Mevcut tedarik modelleri ve sézlesme
kosullari, bazi durumlarda birlikte calisabilirlik, veri tasinabilirligi, acik standartlar ve saglayici degistirme
imkénlari agisindan sinirliliklar dogurabilir. Bu durum, yerel ydnetimlerin belirli teknoloji saglayicilarinin
tescilli yazilimlarina bagimli hale gelmesine ve zaman igerisinde “saticiya kilitlenme” (vendor lock-in) olarak
adlandirilan yapisal bir riskin ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir.

Yapay zeka sistemini gelistiren kurulus tarafindan kullanilan risk élcltleri, degerlendirme yontemleri ve
guvenlik yaklagimlari, sistemi kullanan veya isleten kurumlarin beklentileriyle uyumlu olmayabilir. Ayrica
teknoloji saglayicilari kullandiklari veri setleri, model mimarileri veya risk degerlendirme y&ntemleri
konusunda yeterli diizeyde seffaflik saglamayabilir. Bu durum, belediyelerin kullandiklari sistemlerin tasidigi
riskleri tam olarak degerlendirmelerini zorlastirmaktadir.
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Ote yandan, yapay zeka sistemini gelistiren kurulusun éngérdigi kullanim senaryolari ile belediyelerin
gercek uygulama alanlari arasinda farkhliklar bulunabilmektedir. Bir sistem belirli kosullar altinda gtvenilir
kabul edilse dahi, farkh bir yerel hizmet alaninda kullanildiginda yeni ve 6éngérilmeyen riskler ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle tedarik s6zlesmelerinde veri sahipligi ve kullanim haklari, model ve sistem
performansina iligkin denetim imkéanlari, glincelleme sorumluluklari, fikrf muilkiyet haklari, veri taginabilirligi,
hizmetin sonlandiriimasi ve bagka bir saglayiciya gecis kosullari acik bigcimde dizenlenmelidir. Belediyelerin
yalnizca teknoloji kullanicilari olarak degil, ayni zamanda riskleri degderlendiren, yéneten ve denetleyen
aktdrler olarak kurumsal kapasitelerini guglendirmeleri blylUk nem tagimaktadir.

4.10 Dijital Ucurum ve Dijital Erisilebilirlik

Dijital ugurum teknolojik imkanlara ve dijital becerilere erisim saglayabilenler ile saglayamayanlar
arasindaki sosyo-ekonomik ve yapisal esitsizlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu esitsizlik sadece
bireylerin internete erisip erisememesiyle sinirli degildir. internet baglantisinin niteligi ve maliyeti, uygun
cihazlara erisim, dijital beceriler ve teknolojiden etkili bigcimde yararlanabilme kapasitesi de dijital esitsizligin
6nemli boyutlarini olusturmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasi, mevcut dijital esitsizlikleri
kendiliginden ortadan kaldirmamakta; aksine gerekli dnlemler alinmadiginda bu esitsizlikleri daha belirgin
bir “yapay zeka ugurumuna” dontstlrme riski tagimaktadir.

Yapay zekéa teknolojilerinin yerel yénetim hizmetlerine entegrasyonu, bu ugurumu derinlestirme riski
tasimaktadir. Yerel ydnetim hizmetlerinin dijital ve yapay zeka destekli kanallardan sunulmasi, internet
erisimi veya gerekli dijital becerileri bulunmayan Kkigilerin hizmetlerden esit bicimde yararlanamamasi
sonucunu dogurabilmektedir. Bu kapsamda yerel yénetimler, cevrimici hizmetlerin esit kullanimini saglamak
amaciyla kullanici odakli ve kapsayici hizmetler sunmali; dijital becerilere yatirnm yapmali ve dijital dénisim
slirecinde geride kalma riski bulunan gruplari desteklemelidir. Bu yaklagim, yerel yénetimlerin yapay zeka
destekli hizmetlerini yalnizca teknolojik erisime sahip kisiler icin degil, farkli yas, egitim, gelir ve yerlesim
gruplarinin erisebilecegdi bicimde sunmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

4.11 Model Kaymasi, Performans Bozulmasi ve Siirekli izleme

Yapay zeka sistemlerinin gelistirme veya ilk kullanim asamasinda yeterli performans gdstermesi, ayni
performansi zaman icinde sirdirecegi anlamina gelmemektedir. Sistemin kullanildi§i ¢evrenin, nlfus
yapisinin, hizmet taleplerinin, mevzuatin veya veri Uretim slreclerinin degismesi sonucunda modelin egitim
sirasinda 6grendigi iliskiler gercek kosullari giderek daha az temsil edebilir. Bu durum genel olarak model
kaymasi (model drift) veya performans bozulmasi olarak ifade edilmektedir.

Belediyelerde bu risk 6zellikle uzun sire kullanilan tahmin ve siniflandirma modelleri agisindan énem
tagimaktadir. Ornegin ulasim aliskanliklarinin, niifus dagiliminin veya belirli mahallelerdeki hizmet
taleplerinin zaman iginde degismesi, gegcmis verilerle gelistiriimis bir modelin yeni kosullarda daha disik
dogrulukla sonug Uretmesine neden olabilir. Benzer sekilde hizmet sireclerinde veya veri toplama
yontemlerinde yapilan degisiklikler, modele giren verilerin yapisini degistirerek sistem performansini
etkileyebilir.

Yapay zeka sistemlerinin givenilirliginin korunabilmesi icin performans gdstergeleri kullanima alinmadan
6nce tanimlanmali; veri dagilimi, hata oranlari, kullanici geri bildirimleri ve beklenmeyen sonuglar dizenli
olarak izlenmelidir. Belirlenen esiklerin asilmasi durumunda model yeniden test edilmeli, gerektiginde yeni
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verilerle gincellenmeli veya yeniden egitilmeli; glvenilir performansin slrdirilemedigi durumlarda sistemin
kullanimi sinirlandiriimal ya da durdurulmalidir. Sitrekli izleme bu nedenle yapay zeka yasam déngusiinin
tamamlayici degil, temel bir bileseni olarak degerlendirilmelidir (OECD, 2026; NIST, 2023).

4.12 Toplumsal Kabul, Given ve Kullanim Direnci

Bir yapay zeka sisteminin teknik dogruluju ve performansi yiksek olsa dahi, vatandaglarin ve kamu
galisanlarinin sisteme giivenmemesi, kullanim amacini benimsememesi veya sistemle etkilesim kurmaktan
kacinmasi, uygulamanin hedeflenen kamu degerini Gretmesini engelleyebilir. Bu agidan toplumsal kabul ve
kullanim direnci, yapay zeka sistemlerinin kamuda basarili ve sirdlrllebilir bicimde uygulanmasini
belirleyen temel risk alanlarindan biridir.

Yapay zekénin hangi amaglarla kullanildiginin yeterince bilinmemesi, sistemlerin karar slreglerinin
anlasiimamasi, kisisel verilerin korunmasina iliskin kaygilar veya yapay zeka ciktilarinin adil ve glvenilir
olup olmadigina yénelik belirsizlikler, kamu hizmetlerinde yapay zeka kullanimina kargi tereddit ve direng
olusturabilmektedir. Bu nedenle toplumsal kabul, yapay zek& sistemlerinin teknik basarisindan bagimsiz
degil; seffaflik, adalet, acgiklanabilirlik, veri koruma ve etkili insan denetimi gibi glvenilir yapay zeka
unsurlariyla yakindan iligkilidir.

Belediyelerde toplumsal kabulin guglendiriimesi icin yapay zek@nin hangi hizmetlerde ve hangi
amaglarla kullanildigi acik bicimde belirtiimeli; vatandaslara kendilerini etkileyebilecek sistemlerin igleyisi,
veri kullanimi ve insan denetimi hakkinda anlasilabilir bilgi sunulmalidir. Galisanlarin ve vatandaslarin
uygulamalarin tasarim ve degerlendirme slreclerine uygun yéntemlerle dahil edilmesi, geri bildirim ve itiraz
mekanizmalarinin olusturulmasi ve 6zellikle temel hizmetlerde yapay zeka destekli dijital kanallarin insan
etkilesimine dayali alternatiflerle desteklenmesi dnemlidir. Béylece gliven, yalnizca vatandaslarin teknolojiyi
kabul etmesinin beklenmesiyle degil; kurumun yapay zekayi seffaf, adil, glivenli ve hesap verebilir bigcimde
kullandigini gésterebilmesiyle olusturulabilir.
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Ulusal Politikalar ve Uluslararasi
Dizenlemeler ve Yapay Zeka Yonetisimi
Cerceveleri

5.1 Tirkiye’de Yapay Zeka Alaniyla iliskili Baslica Politika, Mevzuat ve
Rehber Belgeleri

Turkiye'de yapay zeka politikalari; Milli Teknoloji Hamlesi, Dijital Tirkiye yaklagimi, kalkinma planlari ve
ulusal teknoloji politikalariyla iligkili bigcimde gelismektedir. Yapay zekad bu politika ¢ergevesinde yalnizca
teknolojik yenilik alani olarak degil; ekonomik rekabet giicu, dijital egemenlik, nitelikli insan kaynagi, kamu
hizmetlerinin dénisuima, veri altyapisi ve ulusal gtvenlik bakimindan stratejik bir teknoloji alani olarak ele
alinmaktadir.

Turkiye'nin yapay zeka alanindaki ilk kapsamli ulusal politika belgesi, 2021 yilinda yayimlanan Ulusal
Yapay Zekéa Stratejisi 2021-2025 olmustur. Stratejinin uygulama surecinde teknolojideki hizli gelismeler ve
On ikinci Kalkinma Planr'nda belirlenen politika ve tedbirler dikkate alinarak Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
2024-2025 Eylem Plani hazirlanmis ve 71 eylem devreye alinmigtir. 2021-2025 déneminin
tamamlanmasinin ardindan Turkiye’nin yeni dénem yapay zek& politikasinin olusturulmasina ydnelik
katiimer bir hazirlik sdreci yOritilmis; 13 Haziran 2026 tarihinde Tirkiye Yapay Zek& Eylem Plani
(2026—2030) kamuoyuna agiklanmigtir.

Cumbhurbaskanligina bagh Siber Giivenlik Bagkanhgi, kamuda yapay zek& uygulamalarina yodnelik
mevzuat ¢alismalarinin yuratilmesi, yapay zeka alanindaki ulusal politika, strateji ve eylem planlarina katki
saglanmasi, kamu kurumlarinin yapay zeka gereksinimlerinin ilgili kurumlarla birlikte belirlenmesi, ortak veri
alani altyapisinin geligtiriimesi, yapay zek& uygulamalarinda kullanilacak verilerin kalite kriter ve
standartlarinin belirlenmesi ve dijital devlet ile kamuda yapay zeka kullanimina iligkin veri yénetisimi ilke,
usul ve standartlarinin olusturulmasina yénelik gérevler Ustlenmektedir. Bagkanlik biinyesinde ayrica Kamu
Yapay Zeka Genel Mudirligi olusturulmustur (Siber Glvenlik Baskanhdl Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi, 2025; 192 sayili Cumhurbagkanhgi Kararnamesi, 2025).

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi blinyesindeki Milli Teknoloji ve Yapay Zeka Genel Mudirliga ise yapay
zeka teknolojilerinin guvenilir ve etik ilkelere uygun bicimde gelistiriimesi ve kullaniimasinin saglanmasi,
yapay zeka alaninda politika ve stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi, veri, altyap! ve insan kaynagi
kapasitesinin  gelistiriimesi, girisimlerin ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, gerekli mevzuat
dizenlemelerinin yapilmasi, uluslararasi is birliklerinin gelistiriimesi ve ulusal 6lgekte yapay zeka ydnetigimi
ile koordinasyonun saglanmasi alanlarinda gérev yapmaktadir.
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Turkiye’de yapay zekéa dizenlemeleri hentz tamamen yUrirlige girmis kapsamli ve bagimsiz bir yapay
zekd kanunu Uzerinden sekillenmemektedir. Bunun yerine mevcut durumda rehberler, strateji belgeleri,
eylem planlar ve sektérel dizenlemeler dne gikmaktadir. Tirkiye’de yapay zeké alaninda yayimlanan veya
hazirlik streci devam eden baglica politika belgeleri, rehberler, kanun teklifleri ve kurumsal diizenlemeler
Tablo 1’de yer almaktadir. Tabloda, Tirkiye'de yapay zeka alaninda karar vericiler ve belediyeler acisindan
dogrudan veya dolayh olarak iligkili olan temel politika belgeleri, rehberler, kanun teklifleri ve kurumsal
dlizenlemeler yer almaktadir. Sektére 6zel olarak hazirlanan ve yalnizca belirli bir alani, kurumu veya
meslek grubunu hedefleyen belgeler ise tablonun kapsami disinda birakilmigtir.

Tiirkiye’de Yapay Zeka Alaniyla iliskili Baslica Politika, Mevzuat ve Rehber Belgeleri

Kanun/Belge/Rehber Adi

Turkiye Yapay Zeka Eylem Plani
(2026—-2030)

TBMM Yapay Zeka Arastirma
Komisyonu Raporu

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Kamu
Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari
icin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa Uyum Rehberi

Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
ili§kin Kanun Teklifi (Esas No. 2/3358)

Uretken Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Rehberi

Yapay Zeka Kanun Teklifi (Esas No.
2/2234)

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2024 —2025
Eylem Plani

Yapay Zeka Arastirma Komisyonu
Kurulmasina iligkin TBMM Karari

On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025

Dijital El Kitabi « 2026

Ulusal Eylem
Plani

Meclis Aragtirma
Raporu

Rehber

Kanun Teklifi

Rehber

Kanun Teklifi

Politika Belgesi

TBMM Karari

Politika Belgesi

Politika Belgesi

Durum

(Agustos 2026 itibariyle)

Uygulama dénemi devam ediyor

Rapor tamamlandi ve TBMM

Bagkanligina sunuldu

Yayimlandi

Komisyonda

Yayimlandi

Komisyonda

Uygulama Dénemi Tamamlandi

Komisyon g¢alismalari tamamlandi

Uygulama dénemi devam ediyor

Uygulama dénemi tamamlandi

Yil

2026

2026

2026

2025

2025

2024

2024

2024

2023

2021
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Durum Yil

Kanun/Belge/Rehber Adi
(Agustos 2026 itibariyle)

Ulusal Yapay Zeka Stratejisine iliskin Cumhurbagkanhdi  Yayimlandi; ilgili strateji ddnemi 2021
2021/18 Sayili Cumhurbaskanhgi Genelgesi tamamlandi

Genelgesi

Yapay Zeka Alaninda Kigisel Verilerin Rehber Yayimlandi 2021

Korunmasina Dair Tavsiyeler Rehberi

Turkiye Yapay Zeka Eylem Plani (2026—2030)

Tirkiye’nin glncel yapay zeka politika cercevesinin temel belgelerinden biri olan Tirkiye Yapay Zeka
Eylem Plani (2026—2030), 13 Haziran 2026 tarihinde Turkiye Yapay Zeka Zirvesi kapsaminda ac¢iklanmistir.
Plan, Tarkiye'nin yapay zeké alanindaki kapasitesini gelistirmeyi ve yapay zeka uygulamalarini ekonomik ve
toplumsal faydaya déniistirmeyi amaglayan bir yol haritasi niteligindedir. Eylem Plani “Fark Et”, “istifade
Et", “Uret” ve “Yénet” olmak (izere dort temel eksen Uzerine kurulmus; her eksen altinda birbirini
tamamlayan uygulama alanlar belirlenmistir.

Fark Et ekseni, toplumun yapay zekanin sundugu firsatlar ve beraberinde getirdigi riskler konusunda
bilinglendiriimesine ve yapay zekd okuryazarhdinin artirimasina odaklanmaktadir. Bu kapsamda Ulusal
Yapay Zeka Okuryazarliyi Programinin baslatiimasi, 81 ilde yapay zek& okuryazarligi ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi, ileri dizey uzmanlarin ve yapay zek& uygulama profesyonellerinin yetistiriimesi
hedeflenmektedir. Ayni eksen altinda arastirmacilarin, girisimcilerin ve kamu kurumlarinin veriye erigimini
kolaylastirmak amaciyla kamu veri setlerinin Ulusal Veri Kitiphanesi Gzerinden kullanima acilmasi ve
yapay zeka bakimindan éngérilebilir bir dizenleyici ortam olusturulmasi 6ngdérilmektedir.

istifade Et ekseni, yapay zeka teknolojilerinin kamu hizmetlerinden sanayiye, egitimden sagliga ve
tarima kadar farkli alanlarda somut faydaya dénustirilmesini amaglamaktadir. Kamu sektérii agisindan
dikkat ceken hedeflerden biri, basarili yerli yapay zekd ¢dzimlerinin kamu kurumlarinda kullaniminin
desteklenmesidir. Eylem Plan’'nda e-Devlet, vatandaslarin yapay zek& destekli kamu hizmetlerini
deneyimleyebilecekleri dnemli dénlsim alanlarindan biri olarak degerlendiriimekte; kamu yatirm
programlarinda yapay zeka projelerine kaynak ayriimasi 6ngértlmektedir. Bu yaklasim belediyeler
bakimindan da yerli yapay zeka ¢6zUmlerinin pilot uygulamalarla denenmesi, hizmet ihtiyaglarina uygun
¢6zUmlerin gelistiriimesi ve ilgili kamu alim mevzuati ve tedarik ilkeleri cergevesinde, yerli ve yenilikgi
¢6zUmlerin degerlendirilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Uret ekseni, Tiirkiye’nin yalnizca yapay zeka kullanan degil, model, uygulama ve teknoloji gelistiren bir
ekosistem olusturmasina odaklanmaktadir. Yapay zeka blylme bdélgelerinin olusturulmasi, arastirma ve
girisim fonlarinin gelistiriimesi, Tlrkge blylk dil modellerinin desteklenmesi ve yapay zeka teknolojilerinin
Uretim stireclerinde daha yaygin kullanilmasi bu eksenin éne ¢ikan unsurlari arasindadir.

Yoénet ekseni ise yapay zeké altyapisi, veri merkezleri, bulut hizmetleri, dizenleme, uluslararasi
standartlar ve yonetisim kapasitesini kapsamaktadir. Bu ¢ercevede yapay zeka uygulamalarinin kontrollii
ortamlarda test edilebilmesi amaciyla dizenleyici deney alanlarinin olusturulmasi ve planin
uygulanmasinda Ulusal Yapay Zekad Kurulunun ydnetisim zemini olarak kullaniimasi &ngdrilmektedir.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin ilgili kurumlarla is birligi icinde eylemlerin uygulanmasini izlemesi
planlanmaktadir. Belediye projeleri agisindan bu yaklasim; yapay zek& uygulamalarinin yalnizca teknik
satin alma veya yazilim gelistirme faaliyeti olarak degil, veri, glvenlik, insan kaynagi, tedarik, ydnetisim ve
performans boyutlariyla birlikte degerlendiriimesi gerektigini géstermektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2026).

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) 2021-2025

Turkiye'nin yapay zeka alanindaki temel politika ¢ergevesi, 2021 yilinda yayimlanan Ulusal Yapay Zekéa
Stratejisi ile olusturulmus; yapay zeka teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler dogrultusunda 2024 yilinda
yayimlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2024—2025 Eylem Plani ile guncellenmigtir. O ddénemde
Cumbhurbaskanlidi Dijital Déntstm Ofisi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i koordinesinde ydratilen strateji,
kamu hizmetlerinin yapay zek& destekli donisimini ve veri paylasim altyapilarinin  kurulmasini
hedeflemistir. Ulusal Yapay Zek& Stratejisi; kaliteli veri, ileri beceriler ve teknik altyapi gibi yetkinlik
alanlarinin yani sira stratejik uyum ve ugtan uca ydnetisime odaklanmistir.

Tirkiye'nin bes yillik yol haritasini ortaya koyan bu temel politika belgesi, yapay zekanin GSYiH'ye ve is
glcu gelisimine katkisini artirmayi hedeflemektedir. Belge; insan sermayesi, Ar-Ge ve uluslararasi is birligi
dahil olmak Gzere alti stratejik dncelik belirlemektedir. Eylem stratejisinde 6ne c¢ikan alti temel 6ncelik
sunlardir:

1. Yapay Zeka Uzmanlarini Yetistirmek ve Alanda istihdami Artirmak: Bu kapsamda yapay zeka alaninda
egitim alan mezun sayisinin artirimasi, mevcut calisanlara yeniden beceri kazandiriimasi ve kamu
kurumlarinda dijital yetkinliklerin geligtirimesi hedeflenmektedir. Belediyeler acgisindan bu 6ncelik,
personelin yapay zeka okuryazarliginin artiriimasi, veri temelli karar alma kapasitesinin glgclendiriimesi ve
akilli sehir uygulamalarini  yOnetebilecek uzman insan kaynaginin vyetistirimesi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

2. Arastirma, Girisimcilik ve Yenilikciligi Desteklemek: Bu strateji kapsaminda belediyelere yapay zeka
teknolojileri; hizmetlerin daha hizh, verimli, erisilebilir ve vatandas odakl sunulmasi igin énemli firsatlar
saglanmaktadir. Belediyeler; yerel sorunlara yonelik yapay zeka tabanli ¢ézimlerin gelistiriimesini tesvik
edebilir, Gniversiteler, teknoloji girisimleri ve 6zel sektérle is birlikleri kurabilir. Bu kapsamda belediyeler, veri
temelli karar alma sdreglerini giglendirirken ayni zamanda vyerli ve yenilikgi yapay zek& uygulamalarinin
kamu hizmetlerinde kullaniimasina énculik edebilir.

3. Kaliteli Veriye ve Teknik Altyapiya Erisim imkanlarini Genisletmek: Yapay zeka calismalarinda kaliteli
veriye ve gucli teknik altyapiya erisim, kamu kurumlari acisindan temel éncelikler arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda kamu kurumlarinin sahip olduklari veri, yazihm, donanim ve yiksek basarimli hesaplama
altyapilarini envanter haline getirmesi; mevcut teknik altyapilarin kurumlar arasinda ortak kullanimini
desteklemesi ve ihtiyac duyulan alanlarda kapasite iyilestirmeleri yapmasi énem tasimaktadir. Belediyeler
basta olmak Uzere yerel yénetimler, yapay zeka projelerinde kullanilabilecek verilerin glvenli, standartlara
uygun ve paylasilabilir bicimde ydnetilmesini saglamali; veri ydnetisimi rehberleri dogrultusunda kurum ici
sorumluluklari belirlemelidir. Ayrica kamu kurumlari arasinda glvenli veri paylagimini glclendirecek
mekanizmalar olusturulmali, agik veri calismalari yayginlastiriimali ve kurumlarin internet sayfalari ile acik
veri portallari Uzerinden paylasilabilecek veri kimeleri belirlenmelidir. Yapay zek& uygulamalarinin
gelistiriimesinde agik kaynak kodlu yazilimlar, algoritma kitliphaneleri ve ortak gelistirme platformlarindan
yararlaniimasi tesvik edilmeli; Gniversiteler, 6zel sektdr, arastirma merkezleri ve sivil toplum kuruluglariyla is
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birlikleri kurulmalidir. Bu dogrultuda kamu kuruluglar, veri temelli karar alma sdreglerini giiglendirerek
hizmetlerin daha hizl, seffaf, glvenli, erisilebilir ve ihtiya¢ odakli sunulmasina katki saglamalidir.

4. Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak Dizenlemeleri Yapmak: Yapay zekanin ginlik yasamda, kamu
hizmetlerinde ve ekonomik faaliyetlerde yayginlasmasiyla birlikte; hizmet sunum bigimleri, karar alma
suregleri, is yapis yontemleri ve vatandaslarla etkilesim kanallari déntGsmektedir. Bu dénlisime uyum
saglanabilmesi icin kamu kuruluslarinin etik, hukuki, teknik ve sosyal boyutlari birlikte ele alan dizenlemeler
gelistirmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda yapay zeka uygulamalarinda kisisel verilerin korunmasi, veri
mahremiyeti, tarafsizlik, seffaflik ve algoritmik hesap verebilirlik ilkeleri gdzetilmeli; uygulamalarin
vatandaglar, calisanlar ve hizmet slrecleri Uzerindeki etkileri dizenli olarak degerlendiriimelidir. Ayrica
farkindah@in artirlmasi amaciyla egitimler, bilgilendirme faaliyetleri, rehber dokimanlar ve is birligi
calismalari yurutilerek guvenilir, kapsayici ve insan odakli yapay zeka kullaniminin yayginlastiriimasi
desteklenmelidir.

5. Uluslararasi Is Birliklerini Gliclendirmek: Yapay zeka alanindaki uluslararasi gelismelerin takip edilmesi,
glvenilir ve sorumlu yapay zeka yaklasimlarina yénelik calismalara katiim saglanmasi ve yerli ekosistemin
uluslararasi paydaslarla etkilesiminin artirilmasi hedeflenmektedir. Kamu kuruluslari agisindan bu dncelik,
uluslararasi standartlarin, iyi uygulama érneklerinin ve veri ydnetisimi yaklasimlarinin izlenmesi; yapay zeka
projelerinde kiresel dlcekte kabul gbren etik, hukuki ve teknik ilkelerin dikkate alinmasi bakimindan énem
tasimaktadir. Bu dogrultuda kamu kurumlari, Avrupa Birligi programlari basta olmak Gzere uluslararasi proje
cagrilarini takip etmeli, Universiteler, 6zel sektdr, arastirma merkezleri ve sivil toplum kuruluglariyla ortak
projeler gelistirmeli ve yapay zeka alaninda bilgi, deneyim ve uzman degisimini desteklemelidir. Ayrica
uluslararasi is birlikleri yoluyla elde edilen c¢iktilarin kamu hizmetlerine uyarlanmasi, yerel yénetimlerde
yenilikgi, glvenilir ve sirdUrllebilir yapay zek& uygulamalarinin gelistiriimesine katki saglamaktadir.

6. Yapisal ve lIsglcii Déniisimini Hizlandirmak: Bu kapsamda kamu kurumlari ve 6zel sektdr
kuruluslarinin yapay zeka alaninin sundugu yeniliklerden ve olanaklardan en Ust diizeyde faydalanabilmesi
icin  kurumsal vyapilarin, hizmet sireclerinin  ve insan kaynagdi yetkinliklerinin déndsturdlmesi
hedeflenmektedir. Kamu kuruluslar agisindan bu 6ncelik, yapay zeka ve ileri analitik projelerine ydnelik
kurumsal kapasitenin artiriimasi, mevcut personelin dijital yetkinliklerinin gelistiriimesi ve yapay zeka
uygulamalarinin kamu hizmet sireglerine etkin bigimde entegre edilmesi bakimindan énem tasimaktadir.
Bu dogrultuda kamu kurumlari; yapay zeka proje envanteri olusturmali, kullanim senaryolarini belirlemeli,
personelin egitim ve farkindalik dizeyini artirmali, kurum i¢i denetim ve kontrol kapasitesini gl¢lendirmeli ve
veri temelli karar alma sdreclerini yayginlastirmalidir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) Eylem Plani 2024-2025

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2024—2025 Eylem Plani, 2021-2025 Stratejisinin son dénem uygulama
adimlarini somutlastiran bir gergeve sunmustur. Eylem Plani, Tirkiye’nin 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka
Stratejisinin glncellenmis uygulama cergevesi olarak hazirlanmistir. Yapay zeka alanindaki gincel
gelismeler ve Tirkiye'nin ihtiyaclarn dikkate alinarak 12. Kalkinma Plani dogrultusunda glncellenmigtir.
Tirkiye'nin yapay zek& ekosistemini hizlandirmak, altyapiyi glglendirmek, nitelikli is glcini artirmak,
Tarkce dilinde buyuk 6lcekli modeller gelistirmek ve bakanliklar arasi uygulamayi koordine etmek amaciyla
71 eylem igcermistir. Planin uygulama déneminde Cumhurbaskanligi Dijital Déntsim Ofisi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi ve ilgili bakanliklar ve kurumlar rol Gstlenmistir (Cumhurbaskanhgi Dijital Dénlistim Ofisi,
2024).
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Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Eylem Plani’nin uygulanmasi, belirlenmis eylem liderleri, ilgili bakanliklar,
ajanslar ve is birligi ortaklar araciligiyla ydratilmektedir. Her eylem icin zaman plani, performans
gOstergeleri ve raporlama yikimlGlikleri tanimlanmakta; uygulama slreci merkezi koordinasyon
mekanizmalariyla izlenmektedir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi Dijital Déndsum Ofisi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Yénlendirme Kurulu ve galisma gruplari aracihgiyla kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasinda 6nemli rol Gstlenmektedir. Kamu kuruluslari agisindan bu yapi, yapay zeka projelerinin
belirli hedefler, élgilebilir géstergeler ve dizenli raporlama siiregleri dogrultusunda yiratilmesi bakimindan
6nem tasimaktadir. Ayrica kamu finansmani ¢agrilari, kamu alim mekanizmalari, 6zel sektdr yatirimlarini
tesvik eden destekler ve TUBITAK gibi arastirma kuruluslaryla gelistirilen ortakliklar, yapay zeka
ekosisteminin guglendiriimesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinin sektérel yol
haritalari hazirlamasi, uygulama sonuclarini periyodik olarak raporlamasi, veri ve teknik altyapi
yatinnmlarinda birlikte calisabilirlik, acik standartlar ve dlcim cercevelerini esas almasi beklenmektedir.

TBMM Yapay Zeka Arastirma Komisyonu

Turkiye Bulylk Millet Meclisi binyesinde, yapay zekanin kazanimlarina yénelik atilacak adimlarin
belirlenmesi, bu alanda hukuki altyapinin olusturulmasi ve yapay zeka kullanimindan kaynaklanabilecek
risklerin 6nlenmesine iligskin tedbirlerin degerlendiriimesi amaciyla Yapay Zeka Arastirma Komisyonu
kurulmustur. Komisyon calismalarina 14 Ocak 2025 tarihinde baslamis; kamu kurumlari, akademi, 6zel
sektér ve farkl uzmanlik alanlarindan paydaslarin gérislerini alarak galismalarini yiritmistir. Komisyon
raporu 26 Subat 2026 tarihinde TBMM Baskanligina sunulmustur.

Komisyon c¢alismalari sonucunda yapay zeka alaninda etik standartlarin gelistiriimesi, risk temelli bir
dizenleme yaklagiminin olusturulmasi ve kurumsal koordinasyonun guglendirilmesi gibi konular 6ne
cikmistir. Bu nedenle Komisyon Raporu, dogrudan baglayici bir dizenleme olmamakla birlikte Tarkiye’de
gelecekte yapilabilecek mevzuat ve kamu politikasi g¢alismalarina yoénelik giincel bir referans niteligi
tasimaktadir.

Yapay Zekaya iliskin Kanun Teklifleri

Turkiye’de yapay zek& sistemlerini bitlincll olarak dizenleyen 6zel bir yapay zeka kanunu heniz
yurdrlikte bulunmamaktadir. Bununla birlikte TBMM’ye bu alanda kanun teklifleri (2/2234 ve 2/3358 sayih)
sunulmustur. Bunlardan 2/2234 esas numarall Yapay Zeka Kanun Teklifi, 24 Haziran 2024 tarihinde TBMM
Baskanhgina sunulmus olup Adustos 2026 itibariyla komisyondadir. Yapay Zeka Kanun Teklifi ile, yapay
zekd teknolojilerinin glvenli, etik ve adil bir sekilde kullaniimasinin saglanmasi, kisisel verilerin
korunmasinin temin edilmesi, gizlilik haklarinin ihlal edilmesinin dénlenmesi ile yapay zeka sistemlerinin
gelistiriimesi ve kullanimina yoénelik duzenleyici bir ¢ercevenin olusturulmasi amacglanmaktadir (TUrkiye
Buydk Millet Meclisi, 2024). Daha sonra 2/3358 esas numarali Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
iliskin Kanun Teklifi 7 Kasim 2025 tarihinde TBMM Bagkanligina sunulmustur.

On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

2024-2028 doénemini kapsayan 12. Kalkinma Plani, Turkiye'nin ekonomik ve toplumsal dénisim
hedeflerini dijital cagin gereklilikleri dogrultusunda ele alan temel politika belgelerinden biridir. Bes yillik bir
dénemi kapsayan kalkinma planlari, kamu kaynaklarinin hangi alanlara yénlendirilecedinden &zel sektor
yatirimlarinin nasil desteklenecegine kadar birgok politika basliginda yol gésterici nitelik tagimaktadir. 12.
Kalkinma Plani dijital déntsim( uzun vadeli yapisal dénisim perspektifi icinde ele alirken, dijitallesmeyi
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ekonomik buylmenin ve kurumsal dénisiman énemli unsurlarindan biri olarak konumlandirmakta; yapay
zeka, blylk veri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerin kamu y&netimi ve Uretim
streclerinde yayginlastiriimasini hedeflemektedir. Plan kapsaminda kamu hizmetlerinin dijital kanallar
Uzerinden daha etkin sunulmasi, e-Devlet uygulamalarinin bitinlesik ve kullanici odakli bir yapiya
kavusturulmasi, karar alma sireclerinde veriye dayali politika gelistirme kapasitesinin artiriimasi ve siber
glvenlik altyapisinin giglendiriimesi 6ncelikli alanlar arasinda dederlendiriimektedir.

Kalkinma Planr’nda, “Dijital Turkiye” hedefi dogrultusunda yapay zeka, biyldk veri ve dijital altyapi
alanindaki calismalarin yayginlastiriimasi 6ncelikli konular arasinda degerlendiriimektedir. Plan, kamu
hizmetlerinin dijital kanallar Gzerinden daha etkin sunulmasini, veri yénetimi sireclerinin giiclendiriimesini ve
kamu kurumlarinin dijital déntsim kapasitesinin artiriimasini destekleyen bir politika cercevesi ortaya
koymaktadir (T.C. Cumhurbaskanlidi Strateji ve Butce Bagkanhgi, 2023).

On ikinci Kalkinma Planrnda (2024-2028) Yapay Zeka ile ilgili Baslica Maddeler

591 Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistiriimesi ve kullaniminin yayginlastiriimasi temel
politika olarak belirlenmektedir.

591.1 Kamu, Universite ve 0zel sektdr arasinda yapay zeké alanindaki is birliklerinin giclendiriimesi
Ongorilmektedir.

591.2 Yapay zeka alanindaki uluslararasi is birliklerinin artiriimasi hedeflenmektedir.

591.3 Yapay zeka teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi ihtiyaclara yénelik hukuki dizenlemelerin gelistirilmesi
ongorilmektedir.

688.2 ve Universitelerde yapay zeka, robotik ve artirilmis gergeklik gibi teknolojilere ydnelik arastirma ve

688.6 egitim araglarina erisimin desteklenmesi ve bu alanlarda nitelikli insan kaynaginin yetistiriimesi
hedeflenmektedir.

695.3 Yapay zeka, siber glivenlik, savunma sanayii, temiz enerji ve uzay teknolojileri gibi stratejik
alanlarda nitelikli is glicl yetistirmek amaciyla kamu—iiniversite—6zel sektor ig birligi programlarinin

uygulanmasi éngoérilmektedir.

960.6 Kamu insan kaynaklari ydnetiminde veri analizi ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin kullanimina
ybnelik ¢alismalarin strdirtlmesi 6ngdrtlmektedir.

967.2 Kurumlar arasi ileri veri analitigi ve yapay zeké projelerinin gelistiriimesi ile kurumsal kapasitenin
artirlmasini destekleyecek kamu veri alani altyapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

968 Kamu kurumlarinin siber giivenliginin, kisisel bilgilerin mahremiyetinin ve yapay zeka etik
ilkelerinin uygulanmasina yénelik mekanizmalarin gtclendiriimesi 6ngérilmektedir.

968.2 Kamuda yapay zeka uygulamalarinin gelistiriimesi ile yapay zeka Uriin ve hizmetlerinin tedarikinde
glvenilir yapay zeka etik ilkelerinin uygulanmasi 6ngériilmektedir.

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlgi Strateji ve Blitce Baskanligi (2023).
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Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Diizenleme ve Rehberler

Turkiye’de yapay zek& uygulamalarinda kisisel verilerin korunmasina iliskin temel hukuki dayanak 6698
sayilh Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'dur. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, yapay zeka sistemleri
kapsaminda gercgeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kanun ile uyumu bakimindan temel
yetkili kurumlardan biridir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2021 yilinda yapay zek& alaninda faaliyet gdsteren gelistiriciler,
dreticiler, servis saglayicilar ve karar alicilar igin “Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasina Dair
Tavsiyeler” baglkli bir rehber yayimlamistir. Bu tavsiye rehberinde kisisel verilerin korunmasi, veri
minimizasyonu, seffaflik, hesap verebilirlik, hukuka uygun veri isleme ve etik ilkelere baglilik gibi konular
o6ne cikarilmistir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan bu belgeler, yapay zeka
teknolojilerini hukuki, etik ve teknik boyutlariyla ele almaktadir. Belediyeler icin bu tavsiyeler; hesap
verebilirlik, kisisel verilerin korunmasi, risk degerlendirmesi, insan denetimi, denetim otoriteleriyle is birligi,
vatandasin bilgilendiriimesi, etik veri paylasimi ve dijital okuryazarhgin artiriimasi bagliklarinda
yogunlagsmaktadir. Bu ¢cercevede belediyeler, yapay zeka uygulamalarini yalnizca teknolojik verimlilik araci
olarak degil, ayni zamanda vatandas haklarini, mahremiyeti, esitligi ve kamu yararini dogrudan etkileyen
ybnetisim araglari olarak degerlendirmelidir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2021).

Uretken yapay zeka kullaniminin yayginlasmasi (izerine Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan 24
Kasim 2025 tarihinde Uretken Yapay Zeka Rehberi ve 2021 yilinda Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin
Korunmasina Dair Tavsiyeler yayimlanmigtir. Rehber; Uretken yapay zeka sistemlerinin yasam déngisi
boyunca gerceklestirilen kigisel veri igsleme faaliyetlerini 6698 sayili Kanun kapsaminda ele almakta ve veri
sorumlularina yénelik yénlendirici agiklamalar sunmaktadir.

Belediyeler acisindan ayrica 28 Temmuz 2026 tarihinde yayimlanan Kamu Kurumlari igin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa Uyum Rehberi de énem tasimaktadir. Bu rehber dogrudan yapay zekaya
6zgl olmamakla birlikte, kamu kurumlarinin kisisel veri isleme sureglerinin 6698 sayili Kanuna uyumunun
saglanmasi bakimindan glncel kurumsal bir referans niteligindedir. Yapay zek& uygulamalarinda vatandas
basvurulari, konum bilgileri, gérintt kayitlari, sosyal hizmet verileri veya diger kisisel verilerin kullanilabildigi
dikkate alindiginda, belediyelerin yapay zeka projelerini bu genel veri koruma yUkimlGlUkleriyle birlikte
degerlendirmesi gerekmektedir.

5.2 Avrupa Birligi Yapay Zeka Tuzuagu

Avrupa Birligi Yapay Zeka Tuzugd, resmi adiyla Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 13 Haziran 2024
tarihli ve (AB) 2024/1689 sayil Taz(gu, yapay zeka sistemlerinin Avrupa Birligi'nde gelistiriimesi, piyasaya
sunulmasi ve kullaniimasina iliskin yatay ve kapsamli bir hukuki ¢erceve olusturmaktadir. Temel amaci;
Avrupa'da glvenilir yapay zekayi tesvik etmektir. Tizik 1 AJustos 2024 tarihinde ydrlrlige girmis ve
hikimleri asamali bir uygulama takvimine baglanmigtir. Yapay zeka sistemlerinin risk diizeylerine gére
siniflandirimasini esas alan tizUk; yapay zeké sistemlerinin kullanim baglami ve olusturabilecegi riskler
dogrultusunda farklilastinimis yukimlalikler dngérmektedir. Bu yaklagim 6gretici kaynaklarda ¢ogunlukla
kabul edilemez, yiksek, sinirli ve dislk/asgari risk dizeyleri Uzerinden acgiklanmaktadir (Avrupa Birligi,
2024)).
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a KABUL EDILEMEZ RiSK
Yasaktir.

m YUKSEK RiSK

Siki diizenlemelere ve
denetime tabidir.

SINIRLI RISK
Seffaflik yakamliliklerine
tabidir.

(Belirli seffaflik yikamllikleri
gerektiren yapay zeka sistemleri)

ASGARI RISK

Ozel bir diizenlemeye

tabi degildir.

(Dastk veya ihmal edilebilir

risk tasiyan yapay zeka sistemleri)

AB Yapay Zeka Tiiziigi’'nde Risk Temelli Yaklasim

Kaynak: European Commission (2026), Al Act sayfasindan uyarlanmigtir.

Kamu kurumlari agisindan bu dlzenleme, yapay zekad uygulamalarinin yalnizca teknik verimlilik
amaciyla degil; temel haklar, kisisel verilerin korunmasi, seffaflik, adalet, insan gézetimi ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir. Bu nedenle kamu kurumlarinin yapay
zeka projelerinde risk degerlendirmesi yapmasi, veri ydnetimi slreclerini glclendirmesi, sistemlerin
dogruluk, saglamhk ve siber glvenlik dizeylerini gbézetmesi, teknik dokimantasyon ve kayit tutma
sureglerini olusturmasi 6nem tasimaktadir. Bu cercevede AB Yapay Zeka Tiz(Ugu, yalnizca normatif
hedefler belirlememis; ayni zamanda bu hedeflerin uygulamaya geciriimesini saglayacak teknik, yénetsel ve
hukuki araglari iceren sistematik bir yapi sunmaktadir (Avrupa Birligi, 2024). Turkiye’deki belediyeler igin de
O6nemli bir uluslararasi referans olusturmaktadir.

5.3 Avrupa Konseyi Yapay Zeka Cerceve Sozlesmesi

Tam adiyla Yapay Zeka, insan Haklari, Demokrasi ve Hukukun Ustiinliiiine iliskin Avrupa Konseyi
Cerceve Sozlesmesi, yapay zeka sistemlerinin yasam déngusinl insan haklari, demokrasi ve hukukun
Ustlinligu ilkeleriyle uyumlu héle getirmeyi amaglayan ilk uluslararasi ve yasal olarak baglayici belge
niteligindedir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 17 Mayis 2024 tarihinde kabul edilen ve 5 EylUl
2024 tarihinde imzaya agilan sOzlesme, yapay zeka sistemlerinin gelistirimesi, kullaniimasi ve
denetlenmesi sireglerinde ortak bir temel olusturmayi hedeflemektedir.

Soézlesme, yapay zeka sistemlerinin tim yasam ddngisi boyunca insan haklari, demokrasi ve hukukun
dstinligdyle uyumlu olmasini glvence altina alirken, guvenli ve yenilikgi teknolojik gelisimi de
desteklemektedir. Bu kapsamda taraf Ulkeler, s6zlesmede yer alan hikimlerin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli yasal, idari veya diger tedbirleri almak ya da mevcut tedbirleri stirdirmekle yukimltdir.
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Alinacak onlemlerin, yapay zeké sistemlerinin insan haklari, demokrasi ve hukukun Gstlnligl Gzerindeki
olas! olumsuz etkilerinin ciddiyeti ve gerceklesme ihtimali dikkate alinarak kademeli ve farkhlastiriimig
bicimde uygulanmasi é6ngérilmektedir.

Avrupa Konseyi Yapay Zek& Cerceve Sodzlesmesi, Avrupa Birligi Yapay Zeka Tizlgi’'ne benzer sekilde
risk temelli bir yaklagim benimsemekle birlikte, Yapay Zeka Tuzgd’'ndeki gibi yapay zeka sistemlerini belirli
risk kategorileri Uzerinden ayrintili yikimluliklere tabi tutan bir dizenleme modeli olusturmamaktadir.
Bunun yerine taraflarin, yapay zeka sistemlerinin insan haklari, demokrasi ve hukukun Gstinliga Gzerindeki
gercek ve potansiyel risk ve etkilerini sistemin yasam ddéngisli boyunca yinelemeli bigimde
degerlendirmelerini 6ngérmektedir. Risk degerlendirmesinin sonucuna gére 6nleyici veya azaltici tedbirlerin
alinmasi ve alinan énlemlerin riskin niteligi ve agirhdiyla orantili olmasi gerekmektedir. Sézlesme ayrica
belirli yapay zeka kullanimlarinin insan haklari, demokrasi veya hukukun Gstlnligiyle bagdasmamasi
durumunda yasaklama veya moratoryum gibi énlemlerin degerlendirilebilmesine de imkan tanimaktadir
(Avrupa Konseyi Yapay Zeka Cerceve Sdzlesmesi, 2024, md. 16).

Avrupa Konseyi Antlagmalar Ofisinin 24 Agustos 2026 tarihli kayitlarina gére Cergeve S6zlesme henliz
yuriirlige girmemistir. S6zlesmenin yUrirlige girebilmesi icin en az gl Avrupa Konseyi lyesi olmak tzere
bes imzacinin onay, kabul veya uygun bulma yoluyla S6zlesmeyle bagl olma iradesini ortaya koymasi
gerekmektedir. Avrupa Birligi, S6zlesmeyi 15 Mayis 2026 tarihinde onaylamis olup halihazirda onay islemini
tamamlayan tek aktdérdiir. Ayni tarih itibariyla Sézlesmeye iliskin 20 onaylanmamis imza ve bir onay
bulunmakta, bdylece toplam imzaci sayisi 21’e ulagsmaktadir.

Turkiye bakimindan ise Avrupa Konseyi Antlasmalar Ofisinin 24 Agustos 2026 tarihli kayitlarinda
Cerceve Sozlesmeye iliskin herhangi bir imza veya onay kaydi bulunmamaktadir. Bu nedenle Sézlesme
hélihazirda Tuarkiye ve Tirkiye'deki belediyeler agisindan dogrudan uluslararasi hukuki yOkimlalik
dogurmamaktadir. Bununla birlikte sézlesmenin ortaya koydugu yaklasim, Tirkiye’deki kamu kurumlari ve
belediyeler agisindan énemli bir uluslararasi referans niteligindedir

5.4 OECD Yapay Zeka ilkeleri

OECD Yapay Zeka ilkeleri, glivenilir, insan odakli ve yenilikgi yapay zekanin gelistiriimesi ve kullaniimasi
amaciyla olusturulan ilk hiikiimetler arasi yapay zeka standardidir. ilkeler, OECD Konseyinin Yapay Zekaya
iliskin Tavsiye Karari kapsaminda 22 Mayis 2019 tarihinde kabul edilmis ve yapay zeka teknolojilerinde
yasanan gelismeler dogrultusunda 3 Mayis 2024 tarihinde glincellenmistir. OECD Yapay Zeka lilkeleri
hukuken baglayici bir uluslararasi sézlesme niteliginde degildir; ancak Ulkelerin ulusal politika ve y6énetisim
gercevelerinin gelistiriimesinde yararlanabilecekleri ortak bir uluslararasi referans olusturmaktadir (OECD,
2024).

OECD Yapay Zeka ilkeleri iki temel bdliimden olusmaktadir. Birinci bdlim, yapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesi ve kullaniimasi sirecinde dikkate alinmasi gereken bes deger temelli ilkeyi; ikinci bdlim ise
politika yapicilara yoénelik bes politika énerisini icermektedir. Temel degerler sunlardir:

1. Kapsayici Buyime, Surdirilebilir Kalkinma ve Refah
2. insan Haklari ve Demokratik Degerlere Saygi

3. Seffaflik ve Agiklanabilirlik
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4. Saglamlik, Glvenlik ve Emniyet
5. Hesap Verebilirlik

OECD, bu deger temelli ilkelerin hayata gegirilebilmesi i¢in politika yapicilara ydnelik bes temel éneri de
ortaya koymaktadir: giivenilir yapay zeka arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirim yapilmasi; kapsayici
ve erigilebilir bir yapay zeka ekosisteminin gelistiriimesi; yenilikciligi destekleyen ve farkl Ulkelerle birlikte
galisabilir bir ydnetisim ve politika ortaminin olusturulmasi; insan kapasitesinin guglendirilmesi ve is gtici
déniisimine hazirhk yapilmasi; glvenilir yapay zekad konusunda uluslararasi is birliginin gelistiriimesi
(OECD, 2024). Bu yoniyle OECD Yapay Zeka ilkeleri, giivenilir, sorumlu ve insan odakli yapay zeka
yOnetisimi icin uluslararasi dlgekte temel bir referans metni niteligi tagsimaktadir (OECD, 2024).

Belediyeler agisindan OECD ilkeleri, yapay zeka projelerinin yalnizca teknik performans veya verimlilik
acisindan degerlendiriimemesi gerektigini gésteren temel bir ydnetisim cercevesi sunmaktadir. Bir yapay
zekéd uygulamasinin hizmet kalitesini artirmasi tek basina yeterli degildir; uygulamanin farkli toplumsal
gruplar GOzerindeki etkileri, kisisel verilerin korunmasi, vatandaslarin karar sireglerini anlayabilmesi ve
gerektiginde itiraz edebilmesi, sistemin guvenligi ve nihai sorumlulugun kimde oldugu da
degerlendirilmelidir.

Bu cercevede belediyeler yapay zeka sistemlerini gelistirirken, satin alirken veya kullanirken kullanim
amacini ve beklenen kamu yararini acik bicimde belirlemeli; farkli vatandas gruplan Gzerindeki etkileri
degerlendirmeli; insan denetimini korumali; sistem ve veri kaynaklarinin izlenebilirligini saglamali ve ortaya
¢ikan riskleri yapay zeka sisteminin yasam déngusi boyunca diizenli olarak izlemelidir. OECD Yapay Zeka
ilkeleri bu ydnilyle belediyeler igin dogrudan hukuki yikimlilik getiren bir mevzuat olmaktan ziyade,
glvenilir ve sorumlu yapay zeka yonetisiminin olusturulmasinda kullanilabilecek uluslararasi bir referans
cercevesidir.
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OECD Yapay Zeka ilkeleri

ilke

Aciklama

Deger temelli ilkeler

Kapsayici biyiime, strdurtlebilir
kalkinma ve refah (llke 1.1)

Hukukun stiinliigiine, insan
haklarina ve demokratik degerlere
saygl; adalet ve gizlilik dahil (llke
1.2)

Seffaflik ve aciklanabilirlik (ilke 1.3)

Saglamlik, giivenlik ve emniyet (ilke
1.4)

Hesap verebilirlik (ilke 1.5)

Guvenilir yapay zekanin herkes igin — bireyler, toplum ve
gezegen — genel blylme ve refaha katkida bulunma ve kiresel
kalkinma hedeflerini ilerletme potansiyelini vurgular.

Yapay zeka sistemleri hukukun Gstiinligine, insan haklarina,
demokratik degerlere ve cesitlilige saygi goésterecek sekilde
tasarlanmali ve adil bir toplumu givence altina almak igin
uygun koruma onlemleri icermelidir.

Yapay zeka sistemleri hakkinda seffaflik ve sorumlu
bilgilendirmeye iliskindir; bdylece insanlar bu sistemlerle
etkilesimde olduklarini anlayabilir ve sonuglara itiraz edebilirler.

Yapay zeka sistemleri yasam dénguleri boyunca saglam,
guvenli ve emniyetli bir sekilde ¢calismali; olasi riskler strekli
olarak degerlendiriimeli ve yonetilmelidir.

Yapay zeka sistemlerini gelistiren, devreye alan veya isleten
kuruluglar ve bireyler, bu sistemlerin OECD'nin deger temelli
ilkeleri dogrultusunda diizgtin islemesinden sorumlu
tutulmahdir.

Politika yapicilar icin 6neriler

Yapay zeka arastirma ve
gelistirmesine yatirim (llke 2.1)

Kapsayici bir yapay zeka
ekosistemini tesvik etme (llke 2.2)

Yapay zeka icin birlikte calisabilir
yonetisim ve politika ortami
olusturma (llke 2.3)

insan kapasitesini gelistirme ve is
gucu piyasasi donusimune
hazirlanma (llke 2.4)

Guvenilir yapay zeka icin
uluslararasi is birligi (llke 2.5)

HUkametler, glvenilir yapay zekada yeniligi tesvik etmek igin
arastirma ve gelistirmeye yonelik kamu ve 6zel yatinmiari
kolaylastirmalidir.

HUklmetler, dijital altyapi ve teknolojilerle erisilebilir yapay zeka
ekosistemlerini; veri ve bilgi paylasim mekanizmalarini tesvik
etmeli ve bu bilgilerin kalitesini glivence altina almalidir.

Hukimetler, glvenilir yapay zeka sistemlerinin devreye
alinmasinin 6niinU agacak bir politika ortami olusturmalidir.

Hukimetler, insanlari yapay zeka becerileriyle donatmal ve adil
bir gecisi saglamak icin ¢alisanlari desteklemelidir.

HukUmetler, bilgi paylasmak, standartlar gelistirmek ve yapay
zekanin sorumlu ydnetimine katkida bulunmak igin sinirlar ve
sektdrler arasinda is birligi yapmalidir.

Kaynak: OECD (2024), yazar tarafindan uyarlanmsgtir.
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5.5 UNESCO Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari

UNESCO tarafindan hazirlanan Yapay Zeka Etigine iliskin Tavsiye Karari (Recommendation on the
Ethics of Artificial Intelligence), yapay zekanin etik gelistiriimesi ve kullanimina yénelik kiresel 6lgekte
olusturulan en kapsamli normatif cercevelerden biridir. Tavsiye Karari, UNESCO Genel Konferansinin 41.
oturumunda 23 Kasim 2021 tarihinde kabul edilmistir. Belge, yapay zeka teknolojilerinin insan haklari, insan
onuru, toplumsal adalet, kapsayicilik ve gevresel strdirtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistiriimesini ve
kullaniimasini temel almaktadir (UNESCO, 2022).

UNESCO Tavsiye Karari, hukuken baglayici bir uluslararasi sdzlesme niteliginde degildir. Uye
devletlerin belgede yer alan ilke ve dnerileri kendi anayasal ve yénetsel yapilarina uygun bigcimde génulli
olarak uygulamalari; gerekli gértilen durumlarda yasal, idari veya dider politika tedbirlerini gelistirmeleri
tavsiye edilmektedir. Bu nedenle belge belediyeler agisindan dogrudan hukuki yukimlalik olusturmamakla
birlikte, kamu kurumlarinin yapay zek& politikalarini insan haklari ve etik ydnetisim perspektifinden
degerlendirmeleri bakimindan énemli bir uluslararasi referans niteligindedir.

Tavsiye Karari'nin merkezinde doért temel deder bulunmaktadir:

1. insan Haklari ve insan Onuru: Yapay zeka sistemleri, yasam déng(ileri boyunca insan haklarina ve temel
6zgurluklere saygi duymali, bunlari korumali ve desteklemelidir.

2. Barisgil, Adil ve Birbirine Bagl Toplumlar: Yapay zeka, bariscil toplumlara katkida bulunmali ve kiltirel
gesitlilige saygi géstermelidir.

3. Cesitlilik ve Kapsayicilik: Yapay zeka gelistirme, farkli bakis agilarini icermeli ve faydalarin tiim insanlara
ulagsmasini saglamalidir.

4. Cevre ve Ekosistem Gelisimi: Yapay zek& sistemleri cevresel sirdUrllebilirligi ve iklim eylemini
desteklemelidir.

Bu degerlerin uygulamaya aktarilmasi amaciyla UNESCO on temel etik ilke belirlemektedir: élcililik ve
zarar vermeme, glvenlik ve emniyet, mahremiyet ve Kkigisel verilerin korunmasi, ¢ok paydash ve
uyarlanabilir yénetisim ve is birligi, sorumluluk ve hesap verebilirlik, seffaflik ve agiklanabilirlik, insan
g6zetimi ve nihai insan sorumlulugu, surdurilebilirlik, farkindalik ve okuryazarlik ile adalet ve ayrimcilik
yapmama (UNESCO, 2022).

UNESCO yaklasiminin belediyeler bakimindan 6zellikle &6nemli unsurlarindan biri  Etik Etki
Degerlendirmesi yaklagimidir. Etik etki degerlendirmesi, belirli bir yapay zeké sisteminin UNESCO Tavsiye
Karari'ndaki deger ve ilkelerle ne dlgtide uyumlu oldugunu sistematik bicimde degerlendirmek amaciyla
gelistirilmistir. De@erlendirme; yapay zeka projesinin amaci ve kapsami, etkilenecek kisi ve gruplar, olasi
olumlu ve olumsuz etkiler, insan haklar Gzerindeki sonuglar ve risklerin azaltiimasi igin alinacak énlemler
gibi unsurlarin uygulama 6ncesinde incelenmesine yardimci olmaktadir.
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Belediyeler icin Yapay Zeka Yonetisimi
ve Yol Haritasi

Dijital teknolojiler ve veriler, kamu kurumlarinin degisen toplumsal ihtiyaglara daha hizli yanit
verebilmesi, hizmet slrekliligini saglamasi ve kurumsal dayanikhiliini glglendirmesi agisindan giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. COVID-19 pandemisi bu dénlisimi hizlandirarak kamu kurumlarinin kriz
kosullarinda hizmetlerini surdirebilmesi igin dijital altyapinin, veri kullaniminin ve kurumsal cevikligin
6nemini acik bicimde ortaya koymustur. Yapay zekanin kamu yénetiminde giderek daha fazla kullaniimasi
da yalnizca yeni teknolojilerin edinilmesini degil, bu teknolojilerin hangi amaglarla, hangi kurumsal
kosullarda ve hangi ydnetisim mekanizmalariyla kullanilacaginin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Yapay
zekanin sundugu firsatlardan yararlanilirken ortaya cikabilecek teknik, hukuki, etik ve toplumsal risklerin
ybnetilebilmesi icin bilingli, stratejik ve sorumlu bir yaklagsim benimsenmelidir. Bu yaklagim; yUrdrlUkteki
hukuki yokamluluklerle birlikte gtvenilir yapay zeka ilkelerini, veri ydnetisimini, insan denetimini, seffaflig,
hesap verebilirli§i ve sistemlerin yasam ddénglsi boyunca izlenmesini dikkate almalidir (OECD, 2025).

Belediyelerde yapay zek& uygulamalarina gegis de yalnizca uygun bir teknolojinin secilmesi,
geligtirilmesi veya satin alinmasiyla sinirli degildir. Kurumun stratejik hedeflerinin, mevcut dijital ve veri
altyapisinin, insan kaynaginin, mali ve teknik kapasitesinin, yénetisim mekanizmalarinin ve vatandaglarla
iliskilerinin birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle belediyelerde yapay zeké& kullanimi;
kurumsal hazirhdin degerlendirilmesi, uygun kullanim alanlarinin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi, gerekli
ybnetisim ve gilvence mekanizmalarinin olusturulmasi, pilot uygulamalarin gerceklestiriimesi, basarili
¢6zOmlerin dlgeklendiriimesi ve sistemlerin performans ve etkilerinin surekli izlenmesini kapsayan butincul
bir sire¢ olarak ele alinmalidir.

Bu yaklasim, Turkiye'nin glncel ulusal yapay zekad politika cercevesiyle de uyumludur. 2026—-2030
Tirkiye Yapay Zekd Eylem Plani, toplumun ve kurumlarin yapay zeka olgunluk yolculugunu “Fark Et,
istifade Et, Uret ve Yonet” olmak lzere dort temel eksen altinda ele almakta ve bu eksenler altinda toplam
16 Oncelikli eylem tanimlamaktadir. Plan ayni zamanda yapay zeka& ekosistemini enerji, hesaplama
donanimi, altyapi, modeller/veri ve uygulamalar olmak Uzere bes temel katman; yetenek, finansman ve
dizenleme/glven olmak Uzere ¢ kesisen bilesen Gzerinden ele almaktadir.

Tirkiye Yapay Zeka Eylem Plani’nin kamu kurumlarina yénelik yaklasiminda yapay zeka galismalarinin
kurumsal sorumluluk altinda yUritilmesi, yapay zeka portfdylnin ydnetilmesi ve kurumlarin yapay zeka yol
haritalari ile yilhk hedefler olusturmasi 6ngdrilmektedir. Bu yaklasim, belediyeler acisindan dogrudan
baglayici bir uygulama modeli olarak degil, yerel ihtiyaclara, hizmet énceliklerine ve kurumsal kapasiteye
uyarlanabilecek bir rehber cerceve olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda akademik calismalar, uluslararasi
kuruluglarin politika ve ydnetisim gerceveleri, kamu sektdri ve yerel yénetim deneyimleri ile Turkiye Yapay
Zek& Eylem Plani birlikte degerlendirilerek belediyeler icin bir Yapay Zek& Yénetisimi ve Yol Haritasi
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olusturulmustur. Plan’daki dért temel eksen belediye dlcegine uyarlanarak yol haritasi Fark Et, istifade Et,
Uret ve Y6net asamalari (izerine kurgulanmistir.

1. Mevcut Durum, Yapay Zekéa Farkindaligi ve Kurumsal Hazirlik Diizeyinin Degerlendirilmesi

Belediyenin mevcut dijital, veri, insan kaynagi ve ydnetisim kapasitesi ile personelin yapay zeka
farkindali§gi degerlendirilir. GUglU yonler, eksiklikler ve dncelikli gelisim alanlari belirlenir.

2. Kurumsal Hazirhgin Saglanmasi ve Kullanim Alanlarinin Onceliklendirilmesi

Birinci asamada belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli kurumsal, teknik ve insan kaynagi hazirliklari
gerceklestirilir. Yapay zekadan yararlanilabilecek kullanim alanlari kamu yarari, uygulanabilirlik ve risk
dlzeyi dikkate alinarak énceliklendirilir.

3. Pilot Projelerle Yapay Zeka Cé6ziimlerinin Gelistiriimesi ve Kullanima Alinmasi

Onceliklendirilen kullanim alanlar icin ¢dzimler gelistirilir, uyarlanir veya tedarik edilir. Kontrollii pilot
uygulamalarla performanslari ve hizmet sireclerine katkilari degerlendirilir; basarili ¢dzimler igin
Olceklendirme karari alinir.

4. Giivenilir Yapay Zeka Yonetisimi ve Siirekli izleme

Kullanima alinan sistemlerin performansi, riskleri ve etkileri diizenli olarak izlenir. insan denetimi, hesap
verebilirlik, seffaflik, veri koruma ve glvenlik mekanizmalari strdurdldr; gerektiginde sistemler glncellenir,
sinirlandirilir veya kullanimdan kaldirilir.
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6.1 Fark Et: Mevcut Durum ve Yapay Zeka Kurumsal Hazirhk
Degerlendirmesi

Belediyelerin yapay zek& kullanimina iliskin mevcut durumunu batincll bicimde ortaya koymak ve
sonraki adimlara saglam bir temel olusturmak amaciyla bu rehber kapsaminda bes temel eylem
6nerilmektedir. Bu eylemler; mevcut dijital ve kurumsal kapasitenin belirlenmesi, veri ve teknik altyapi
hazirhginin degerlendiriimesi, personelin yapay zeka farkindaligi ve yetkinlik diizeyinin élgiimesi, stratejik
ve yobnetsel kapasitenin incelenmesi ile gucli ydén ve &ncelikli gelisim alanlarinin  belirlenmesini
kapsamaktadir. Bu degerlendirmeler belediyenin yapay zek& doénisimindeki baslangic noktasini
olusturmaktadir. ikinci asamada gerceklestirilecek hazirliklar varsayimlara veya giincel teknoloji egilimlerine
gbre degil, belediyenin gercek hizmet ihtiyaclari, kurumsal kapasitesi ve tespit edilen gelisim alanlari
dogrultusunda planlanabilecektir.

1. Mevcut Dijital ve Kurumsal Kapasitenin Belirlenmesi

Belediyenin yapay zek& kullanimina temel olusturacak mevcut kurumsal ve dijital kapasitesi ortaya
konulmalidir. Bu kapsamda mevcut bilgi sistemleri, dijital hizmetler, is sirecleri, blitce ve tedarik kapasitesi
ile hélihazirda kullanilan yapay zek& uygulamalari degerlendiriimelidir. Ayrica belediye tarafindan
halihazirda gelistirilen, satin alinan veya kullanilan yapay zeka destekli sistemler ile personelin gérev
sUreclerinde yararlandi§i tretken yapay zeka aracglari mimkin oldugu 6lcliide envanter haline getirilmelidir.
Bdylece kurumun baslangi¢c noktasi ve mevcut yapay zeké kullanim diizeyi somut bicimde ortaya konulmus
olacaktir.

2. Veri ve Teknik Altyapi Hazirhginin Degerlendirilmesi

ilerleyen siireclerde gelistirilecek yapay zeka uygulamalarinin giivenilir bicimde calisabilmesi icin gerekli
veri ve teknik altyapinin yeterliligi ilk adimda incelenmelidir. Belediyenin sahip oldugu veri kaynaklarinin
kalitesi, guncelligi, batinltga, erisilebilirligi ve farkl sistemler arasinda kullanilabilirligi degerlendiriimelidir.
Bunun yani sira veri kalitesi, entegrasyon, veri envanterinin bulunup bulunmadigi, veri sahipligi ve erisim
yetkilerinin tanimlanma duzeyi, sistemler arasi birlikte ¢alisabilirlik, depolama ve hesaplama kapasitesi, bilgi
glvenligi, yedekleme ve hizmet slrekliligi gibi unsurlar da analiz edilmelidir. Bu dederlendirme, yapay zeka
projelerine baslamadan 6nce giderilmesi gereken veri ve altyapi eksikliklerinin belirlenmesini saglamaktadir.

3. Personelin Yapay Zeka Farkindaligi ve Yetkinlik Diizeyinin Olciilmesi

Belediye personelinin yapay zekaya iliskin bilgi, deneyim, kullanim aligkanliklari ve benimseme dizeyi
degerlendirilmelidir. Ayrica yapay zekanin saglayabilecegi faydalar, sinirhliklari, hata ve haltsinasyon riski
(hatali veya gercede dayanmayan icerik tretme), kisisel verilerin korunmasi, bilgi gtivenligi ve etik kullanim
gibi konulardaki farkindalik diizeyi belirlenmelidir. Anketler, odak grup gdrismeleri, birim toplantilari ve
kurum ici galisma gruplari araciligiyla calisanlarin mevcut yetkinliklerinin yani sira ihtiyag, beklenti ve
kaygilari da tespit edilebilir. Elde edilen sonugclar, ilerleyen asamalarda genel ¢alisanlar, yoneticiler ve teknik
uzmanlar icin farklilastinimis egitim ve vyetkinlik gelistirme programlarinin hazirlanmasina temel
olusturacaktir.
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4. Stratejik, Yonetsel ve Yonetisim Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Belediyenin yapay zekayi yalnizca teknik bir ara¢ olarak kullanmaya degil, kurumsal hedefleri ve kamu
hizmetleriyle uyumlu bicimde ydnetmeye ne Olgide hazir oldugu degerlendirilmelidir. Bu kapsamda (st
yOnetimin sahipligi, yapay zeka kullaniminin belediyenin stratejik plani ve performans hedefleriyle iligkisi,
oncelikli hizmet alanlari, kaynak tahsis kapasitesi, kurum i¢i karar alma ve koordinasyon siregleri
incelenmelidir. Ayrica yapay zek& calismalarini koordine edecek birim veya ydneticinin bulunup
bulunmadi§i; hukuk, bilgi islem, veri ydnetimi, kigisel verilerin korunmasi, siber gtvenlik, satin alma ve
hizmet birimleri arasindaki gérev ve sorumluluklarin ne 6él¢iide tanimlandigi degerlendiriimelidir. Bdylece
belediyenin teknolojiyi kullanabilmesinin yani sira onu sorumlu, hesap verebilir ve slrdirdlebilir bigimde
ybnetebilme kapasitesi de ortaya konulmalidir.

5. Giiclii Yénler ve Oncelikli Gelisim Alanlarinin Belirlenmesi

Yapilan degerlendirmelerin sonunda belediyenin gugli yénleri, mevcut kapasitesi, temel eksiklikleri ve
geligtiriimesi gereken alanlari butlincul bicimde ortaya konulmalidir. Belirlenen eksiklikler; veri, altyapi, insan
kaynagi, ydnetisim, mevzuata uyum, siber gavenlik, bltce ve tedarik gibi bagliklar altinda siniflandirilarak
6nem ve aciliyet diizeylerine gére Onceliklendirilebilir. Bdylece hangi alanlarda kisa vadede iyilestirme

yapiimasi gerektigi, hangi yatinmlarin orta vadede planlanabilecedi ve hangi kurumsal diizenlemelerin
olusturulmasi gerektigi belirlenebilir. Mevcut durumun dogru, nesnel ve gergekgi bicimde ortaya konulmasi,
ikinci asamada gergeklestirilecek yapay zek& hazirliklarinin kapsamini ve d&nceliklerini dogrudan
belirleyecektir.

Bu nedenle ilk agsamanin temel ¢iktisi, belediyenin yapay zekaya gegis siirecine ydn verecek bir “Mevcut
Durum ve Yapay Zek& Kurumsal Hazirlik Degerlendirmesi” olmalidir.

6.2 istifade Et: Yapay Zeka Kullanimina Kurumsal Hazirlik Asamalari

Birinci asamada belediyenin mevcut durumu, yapay zeka farkindaligi ve kurumsal hazirlik diizeyi ortaya
konulduktan sonra, belirlenen ihtiyag ve eksikliklerin gideriimesine ydnelik hazirlik ¢alismalarina gegilmelidir.
Bu asamanin amaci, belediyenin yapay zeka uygulamalarini givenilir, koordineli ve kurumsal hedeflerle
uyumlu bigimde kullanabilmesi icin gerekli ydnetsel, teknik, veri temelli ve insan kaynagi kapasitesini
olusturmaktir. Bu kapsamda ikinci asama 7 temel eylemden olusmaktadir:

1. Kurumsal Yapay Zeka Vizyonunun ve Ust Yénetim Sahipliginin Olusturulmasi

Gulclu liderlik, kamu ydnetiminde yapay zekanin kurumsal dizeyde benimsenmesi ve sirdirilebilir
bicimde uygulanabilmesi icin temel kosullardan biridir. Ust ydnetimin yapay zekanin saglayabilecegi
firsatlari ve beraberinde getirebilecegi riskleri dogru bicimde degerlendirmesi, kurum genelinde ortak bir
vizyon olusturmasi ve dénisim sirecini gértnlr bicimde sahiplenmesi 6nem tagimaktadir. Strateji, politika
ve ilkelerin olusturulmasi gerekli olmakla birlikte, bunlarin uygulamaya aktarilabilmesi i¢in Ust yonetimin agik
yonlendirmesi, kaynak tahsisi ve kurum ici koordinasyonu desteklemesi de gerekmektedir.
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Kurumsal yapay zeka vizyonu, teknolojinin kullanimini bash basina bir hedef olarak degil, belediyenin
stratejik amaglarina ve hizmet énceliklerine ulasmasini destekleyen bir ara¢ olarak ele almalidir. Yapay
zekéd calismalarinin belediyenin stratejik plani, performans hedefleri ve &ncelikli hizmet alanlariyla
iliskilendirilmesi; hangi sorunlarin ¢6ziminde ve hangi kamu degeri hedefleri dogrultusunda yapay zekadan
yararlanilacaginin acik bicimde ortaya konulmasi énemlidir.

2. Kurumsal Yoénetisim Yapisinin ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

Belediyelerde yapay zeka uygulamalarinin koordineli, gUvenilir ve hesap verebilir bicimde
yuratulebilmesi igin agik bir kurumsal yénetisim yapisi olusturulmaldir. Belediyenin bdydkligi ve
organizasyon yapisina gére Yapay Zeka Yonetisim Kurulu, degerlendirme komisyonu, calisma grubu veya
sorumlu bir koordinasyon birimi belirlenebilir. Bu yapida Ust ydnetim, bilgi islem, strateji gelistirme, hukuk,
kisisel verilerin korunmasi, siber gtvenlik, satin alma, insan kaynaklari ve ilgili hizmet muddrliklerinin gérev
ve sorumluluklari acik bicimde tanimlanmalidir. Bdylece projelerin birbirinden bagimsiz yaratilmesi yerine
kurum genelinde koordineli bir yapi olusturulmahdir.

Yoénetisim yapisinin; yapay zeka projelerinin énceliklendirilmesi, veri kullaniminin gézetimi, risklerin
degerlendirilmesi, pilot uygulamalarin izlenmesi ve kurum i¢i koordinasyonun saglanmasi gibi gérevleri agik
bicimde tanimlanmalidir. Her yapay zeka uygulamasinda teknik, ydnetsel ve hizmet sireclerine iligkin
sorumluluklar ile karar ve onay vyetkileri belirlenmeli; 6zellikle vatandaslari énemli dlcide etkileyen
uygulamalarda hesap verebilirlik ve gézetim mekanizmalari olusturulmalidir.
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3. Veri Yonetisiminin Giclendirilmesi ve Dijital Sistemlerin Entegrasyonunun Saglanmasi

Yapay zeké& uygulamalarinin guvenilir ve slrdUrilebilir bigcimde kullanilabilmesi igin belediyenin veri
ybnetisimi ve dijital altyapisinin bu uygulamalar destekleyecek dizeyde olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kurumun sahip oldugu veri kaynaklari belirlenmeli; verilerin kaynagu, niteligi, giincellenme sikhgi,
kalite dlzeyi, erisim yetkileri ve kullanim kosullari agik bicimde tanimlanmalidir. Birinci asamada
gerceklestirilen mevcut durum analizinde tespit edilen veri ve teknik altyapi ihtiyaglari dogrultusunda gerekli
iyilestirme g¢alismalari planlanmalidir. Veri envanteri ve veri s6zIlUgu olusturulmali; eksik, hatali ve mukerrer
kayitlarin giderilmesi, ortak veri standartlarinin gelistiriimesi ve veri kalitesinin dizenli olarak izlenmesine
ybnelik strecler olusturulmalidir.

Belediyelerde farkh muddrlikler tarafindan kullanilan bilgi sistemlerinin birbirinden bagimsiz ¢alismasi,
veri tekrarina, bilgiye erisimde guUc¢lik yasanmasina ve hizmet slreglerinin  bitlincil bicimde
izlenememesine neden olabilmektedir. Bu nedenle mevcut sistemlerin birlikte ¢alisabilirligi giclendirilmeli;
uygun oldugu olclide ortak servisler, uygulama programlama araydizleri (API) ve guvenli veri paylasim
mekanizmalari gelistiriimelidir. Teknik altyapi agisindan mevcut sistemlerle entegrasyon, bilgi glvenligi,
kimlik ve erisim ydnetimi, kayit tutma, yedekleme, sistem kapasitesi ve hizmet sirekliligi gibi gereksinimler
degerlendirilmelidir. Gerektiginde kurumlar arasinda paylasilabilen veya yeniden kullanilabilen dijital
bilesenlerden yararlaniimasi, yatinm maliyetlerinin azaltiimasina ve gelistirilen ¢ézimlerin farkl hizmet
alanlarina uyarlanmasina katki saglayabilir. Veri veya teknik altyapinin yapay zek& uygulamasi igin yeterli
olmadigr durumlarda ise dogrudan uygulamaya geg¢mek yerine O&ncelikle gerekli altyapr ve veri
hazirliklarinin tamamlanmasi tercih edilmelidir.

4. Personelin Yapay Zeka Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

Birinci agamada, “Personelin Yapay Zeka Farkindaligi ve Yetkinlik Diizeyinin Olciilmesi” kapsaminda
elde edilen bulgular dogrultusunda, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarina gére farklilastirimis egitim ve
yetkinlik gelistirme programlari hazirlanmalidir. Yapay zek&nin kurum genelinde glvenli, etkili ve sorumlu
bicimde kullanilabilmesi igin tim personele ayni egitimlerin veriimesi yerine, ¢alisan gruplarinin ihtiyaglarina
ve yetkinlik dizeylerine uygun icerikler olusturulmasi 6nemlidir. OECD’nin yapay zekdya hazir kamu is
gUclne iliskin yaklasimi dogrultusunda belediye personeli lic temel grupta ele alinabilir:

* Genel Galisanlar: Yapay zekanin temel calisma bigimi, kullanim alanlari, sadlayabilece@i faydalar ve
sinirliliklari konusunda temel bilgiye sahip olmalidir. Givenli ve sorumlu kullanim, kisisel ve kurumsal
verilerin korunmasi, yapay zeka ciktilarinin dogrulanmasi ve temel risklerin fark edilmesi egitimlerin éncelikli
konulari arasinda yer almalidir.

» Yoneticiler ve Karar Vericiler: Yapay zekay! yalnizca teknik bir ara¢ olarak degil, belediyenin stratejik
hedeflerini ve hizmet sireglerini etkileyen bir dénisim alani olarak degerlendirebilmelidir. Kullanim
alanlarinin belirlenmesi, projelerin énceliklendiriimesi, kaynaklarin planlanmasi, risklerin degerlendiriimesi
ve yapay zeka uygulamalarinin kurumsal hedeflerle uyumunun saglanmasi konularinda yetkinlik
gelistirmeleri dnemlidir.

« Dijital ve Veri Uzmanlari: Bilgi islem, veri ydnetimi, veri analizi, yazihm gelistirme ve siber glvenlik
alanlarinda gérev yapan personelin; veri mihendisligi, makine 6drenmesi, sistem entegrasyonu, model
degerlendirme, performans izleme ve glvenlik gibi daha ileri diizey teknik yetkinlikleri gelistiriimelidir. Bunun
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yaninda veri kalitesi, acgiklanabilirlik, ayrnmcilik riski ve yapay zekaya iliskin hukuki ve etik gereklilikler
konusunda da bilgi sahibi olmalari saglanmalidir.

Belediyelerin yapay zeka alanindaki kritik bilgi ve yetkinlikleri tamamen dis kaynaklara bagimli hale
getirmemesi; mevcut nitelikli personelin kurumda tutulmasi, kurum ici uzmanhgin gelistiriimesi ve ihtiyag
duyulan alanlarda yeni yeteneklerin kuruma kazandirilmasi da insan kaynagi stratejisinin bir pargasi olarak
ele alinmalidir.

5. Kurumsal Yapay Zeka Kullanim ilkelerinin ve Kurallarinin Belirlenmesi

Belediyede yapay zekanin hangi hizmet ve is slreglerinde, hangi amaglarla ve hangi kosullar altinda
kullanilabilece@i acik bicimde belirlenmelidir. Kullanim amaglari belediyenin stratejik hedefleri, hizmet
Oncelikleri ve kamu yarariyla uyumlu olmali; yapay zeka, yalnizca teknolojik yenilik amaciyla degil, belirli bir
hizmet ihtiyacina veya kurumsal soruna ¢6zim dretmek amaciyla kullanilmalidir. Ayni zamanda belediye
personelinin yapay zekéa araglarini givenli, bilingli ve sorumlu bicimde kullanmasini saglayacak kurumsal
kullanim kurallari olusturulmalidir. Bu kurallar yalnizca veri glvenligini degil, yapay zeké ciktilarinin nasil
kullanilacagini, insan denetiminin hangi durumlarda gerekli oldugunu ve sorumlulugun kimde bulundugunu
da kapsamalidir.

Kurumsal kullanim c¢ercevesinde ézellikle su hususlar belirlenmelidir:

 Kullanilmasina izin verilen yapay zeka araglari ve kullanim alanlari,

* Yasaklanan veya sinirlandirilan kullanim alanlari,

* Kigisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler ile kuruma ait gizli veya hassas bilgilerin korunmasi,
 Yapay zeka araclarina aktarilmamasi gereken veri ve bilgilerin belirlenmesi,

* Yapay zeka tarafindan dretilen c¢iktilarin dogrulugunun ve uygunlugunun insan tarafindan kontrol
edilmesi,

 Hatali, yanli veya yaniltici ¢iktilarin kullaniminin énlenmesi,

« Telif hakki, fikri milkiyet ve kaynak g6sterme kurallarina uyulmasi,

* Yapay zeka destekli kararlarin gerekli durumlarda agiklanabilirliginin saglanmasi,

* Kullanim ve iglem kayitlarinin tutulmasi,

« Givenlik ihlali, hatah ¢ikti veya beklenmeyen sonuglarin bildirilmesine iligskin streglerin belirlenmesi,

« Vatandaglarin haklarini veya hizmetlere erigsimini énemli élglide etkileyen uygulamalarda uygun insan
denetiminin saglanmasi,

* Yapay zeka kullaniminda goérev, kontrol ve onay mercileri ile kurumsal sorumluluklarin agik bigimde
tanimlanmasi.

Ozellikle vatandaglarin haklarini veya hizmetlere erisimini 6nemli digiide etkileyen karar siireclerinde
anlamli insan denetimi saglanmali; yetkili personelin yapay zeka giktisini degerlendirebilme, dogrulayabilme
ve gerektiginde miudahale edebilme imkani korunmalidir.
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6. Paydas Katilimi ve is Birligi Mekanizmalarinin Olusturulmasi

Yapay zeké uygulamalarinin belediyenin gercek hizmet ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve kullanicilar
tarafindan benimsenebilmesi icin ilgili paydaslarin siirece erken asamadan itibaren dahil edilmesi 6nemlidir.
Bu kapsamda belediye personeli, hizmet birimleri, vatandaslar ve hizmet kullanicilarinin ihtiyag, deneyim ve
beklentileri; gérismeler, odak grup calismalari, kullanici arastirmalari ve geri bildirim mekanizmalari
araciligiyla degerlendiriimelidir. Ozellikle uygulamadan dogrudan etkilenecek calisanlarin ve hizmet
kullanicilarinin tasarim, test ve iyilestirme sireglerine katilmasi, ¢éztmlerin kullanici odakli gelistiriimesine
ve olasi sorunlarin uygulama genisletiimeden énce belirlenmesine katki saglayabilir.

Belediyeler; Universiteler, arastirma kuruluslari, teknoloji sirketleri, girisimler, diger kamu kurumlari ve
sivil toplum kuruluglariyla bilgi paylasimi, kapasite gelistirme, arastirma ve pilot uygulamalar amaciyla is
birlikleri gelistirebilir. Bu kapsamda kamu teknolojileri (GovTech) yaklagsimindan yararlanilarak geleneksel
tedarikci-musteri iligkisinin 6tesine gegilebilir; teknolojiye énceden karar vermek yerine ¢ézlilmesi gereken
hizmet sorunu ve beklenen sonug¢ tanimlanarak girisimler, akademi ve diger aktérlerle ortak ¢6zim
gelistirme modelleri olusturulabilir.

Paydas katilimi, 6zellikle vatandaglarin haklarini, hizmetlere erisimini veya calisanlarin gérev ve ¢alisma
bigimlerini dnemli élclide etkileyebilecek yapay zeka uygulamalarinda daha kapsamli ele alinmalidir. Bu tir
uygulamalarda vatandaslarin ve calisanlarin gorUslerini ifade edebilecekleri danisma, geri bildirim ve
gerektiginde katilimci mizakere mekanizmalari olusturulabilir. Bdylece yapay zek& uygulamalarinin
yalnizca teknik agidan degil, toplumsal ihtiyaglar, kullanici deneyimi ve kamu yarari agisindan da
degerlendirilmesi saglanabilir.

7. On Risk ve Uygulanabilirlik Degerlendirmesinin Yapilmasi

Pilot uygulamaya alinmasi planlanan yapay zek& kullanim senaryolar igin uygulama &ncesinde risk
dlzeyi ve uygulanabilirlik agisindan 6n degerlendirmesi yapiimalidir. Alinacak énlemler de kullanim alaninin
niteligi ve olusturabileceg@i etkiyle orantili, risk temelli bir yaklagimla belirlenmelidir. Bu degerlendirmede
kisisel verilerin kullanimi, siber guavenlik, veri Kkalitesi ve temsil gucu, olasi yanhlik ve ayrnimcilik,
vatandaglarin haklari ve hizmetlere erisim Uzerindeki etkiler, insan denetimi ihtiyaci, teknik uygulanabilirlik,
maliyet, tedarikci bagimliligi ve hizmet strekliligi gibi hususlar dikkate alinmalidir.

Degerlendirme sonucunda kullanim senaryolari beklenen kamu yarari, uygulanabilirlik ve risk dizeyi
birlikte ele alinarak énceliklendirilmelidir. Risk dizeyi ylksek veya gerekli veri ve teknik altyapisi henliz
yeterli olmayan uygulamalar dogrudan pilot asamasina geciriimemeli; éncelikle gerekli hazirlik ve glvence
mekanizmalari olusturulmalidir. Ayrica Algoritmik Etki Degerlendirmesi (AID) ile yapay zeka sisteminin belirli
bir kullanim baglaminda bireyler ve toplum Gzerinde olusturabilece@i olumlu ve olumsuz etkilerin sistematik
bicimde incelenmesi yapilabilir.

Risk degerlendirmesinin yani sira projenin veri ve teknik altyapi agisindan uygulanabilirligi, maliyeti,
mevcut sistemlerle entegrasyonu, ihtiyac duyulan insan kaynadl ve beklenen kamu yarar da
degerlendirilmelidir. Pilot uygulamanin basarisinin nasil 6lgllecedi ve hangi sonuclarin projenin devam
ettirilmesi veya o&lgeklendiriimesi igin yeterli kabul edilecegi mimkin oldugunca uygulama &ncesinde
tanimlanmaldir.
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6.3 Uret: Pilot Projelerle Yapay Zeka Géziimlerinin Gelistirilmesi ve
Kullanima Alinmasi

ikinci asamada kurumsal hazirliklari tamamlanan ve énceliklendirilen yapay zeka kullanim alanlari, bu
asamada kontrolli ve 6lcllebilir pilot projelere ddndstirtlimelidir. Pilot uygulamalar, ¢6zim belediye
genelinde yayginlastirimadan énce teknik uygulanabilirliginin, hizmet sireclerine saglayacagdi katkinin,
kullanici deneyiminin ve olasi risklerin sinirli bir ortamda degerlendiriimesini saglar. Pilot alanlarin
seciminde beklenen kamu degeri ylksek, veri hazirligi yeterli, sonuclari dlgtlebilir ve riskleri yonetilebilir
kullanim senaryolarina éncelik verilmesi uygun olacaktir.

Tarkiye Yapay Zekd Eylem Plani da kamuda yapay zekda doéntsimini “tara—pilotla—6lcekle”
yaklasimiyla ele almakta; ylksek potansiyelli kullanim alanlarinda pilotlarin gelistiriimesini ve basari esigini
gecen c¢dzimlerin Olgeklendiriimesini dngérmektedir. Bu dogrultuda slre¢ U¢ temel eylem altinda ele
alinabilir:

1. Pilot Projenin Tasarlanmasi ve Cozuimiuin Gelistirilmesi

Pilot uygulama igin c¢bzllmek istenen sorun, projenin amaci, hedef kullanicilari, kullanilacak veri
kaynaklari, kapsami ve beklenen kamu yarari agik bigcimde tanimlanmalidir. Ayni zamanda pilotun basarili
kabul edilebilmesi icin islem slresi, hizmet kalitesi, dogruluk, maliyet, personel is yiku veya kullanici
memnuniyeti gibi él¢llebilir basari gdstergeleri baslangicta belirlenmelidir.

Co6zimln belediye blnyesinde gelistiriimesi, mevcut bir sistemin uyarlanmasi, hazir bir Grinln
kullanilmasi veya Universite, girisim ve teknoloji saglayicilariyla ortak gelistiriimesi secenekleri
degerlendirilebilir. Secilecek ydntem; teknik kapasite, maliyet, veri glvenligi, sistem entegrasyonu,
surddrulebilirlik ve tedarikgi bagimhhdi gibi unsurlar dikkate alinarak belirlenmelidir.

2. Projenin Test Edilmesi ve Pilot Uygulamanin Yuritilmesi

Gelistirilen veya tedarik edilen ¢dzim dogrudan genis olcekte kullanima alinmamali; énce sinirh bir
hizmet alani, madurlik, kullanici grubu veya hizmet noktasinda test edilmelidir. Pilot slrecinde sistemin
dogrulugu, hata oranlari, mevcut bilgi sistemleriyle uyumu, veri gutvenligi, kullanici deneyimi ve hizmet
sUrecine etkisi degerlendiriimelidir.

Uygulamayi kullanacak personelden ve gerektijinde vatandaslardan dizenli geri bildirim alinmali; elde
edilen sonuclar dogrultusunda sistem iyilestiriimelidir. Pilotlarda glvenlik ve etik kontrollerin, olay bildirim
mekanizmalarinin ve uygulama éncesi—sonrasi 6lgiimlerin birlikte yUritilmesi de énemlidir. Tlrkiye Yapay
Zekd Eylem Planr’nda (2026-2030) bu unsurlar pilot programlarinin temel bilesenleri arasinda ele
almaktadir.

3. Pilot Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Olceklendirme Kararinin Verilmesi

Pilot uygulama tamamlandiginda elde edilen sonuclar baslangicta belirlenen basari gdstergeleriyle
karsilastinimaldir. Degerlendirme yalnizca modelin teknik performansina degil; hizmet kalitesi, zaman ve
maliyet tasarrufu, kullanici memnuniyeti, personel is yiki ve ortaya ¢ikan riskler Gzerindeki etkisine de
dayanmalidir.
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Sonuclara goére uygulamanin dlgeklendiriimesine, iyilestirilerek yeniden test edilmesine veya
sonlandirilmasina karar verilmelidir. Her pilotun kalici bir uygulamaya dénismesi beklenmemelidir. Yeterli
fayda saglamayan veya riskleri kabul edilebilir diizeye indirilemeyen projelerin sonlandiriimasi da pilot
surecinin dogal bir sonucudur. Basarili ¢dziimlerde ise bakim, bitge, insan kaynagi, teknik kapasite ve farkli
hizmet alanlarina uyarlanabilirlik dikkate alinarak 6lgeklendirme plani hazirlanmalidir. Tirkiye Yapay Zeka
Eylem Plan’'nda (2026—2030) basari esiginin ve odlgeklendirme yolunun proje baslangicinda tanimlanmasi
6ngorilmektedir.

6.4 Yonet: Giivenilir Yapay Zeka Yénetisimi ve Siirekli izleme

Yapay zeka sisteminin pilot asamada basarili olmasi, kullanim siresince ayni performansi ve glvenilirligi
surdirecegdi anlamina gelmemektedir. Veri kaynaklari, kullanici davraniglari, teknolojik kosullar, mevzuat ve hizmet
ihtiyaclari zaman iginde degisebilir. Bu nedenle kullanima alinan yapay zeka sistemleri yalnizca teknik performans
acisindan degil; riskler, kamu yarari, vatandaslar Gzerindeki etkiler ve hizmet kalitesi acisindan da slrekli olarak
izlenmelidir. Tirkiye Yapay Zekd Eylem Plani da uygulama takibi, etik rehberlik ve teknik guvenlik
degerlendirmesini ydnetisim yapisinin temel islevleri arasinda ele almakta; ézellikle ylksek etkili sistemlerin énemli
glncellemelerde yeniden glvenlik ve performans degerlendirmesine tabi tutulmasini éngérmektedir.

Bu asama (¢ temel eylemden olugsmaktadir:

1. Performans izleme ve lyilestirme Mekanizmasinin Kurulmasi

Yapay zekd projelerinin  basarisi yalnizca sistemin  kurulmasi veya kullanima agiimasiyla
degerlendiriimemelidir. Sistemin baslangigta belirlenen hedefleri ne 6lgiide gergeklestirdigi, kamu hizmetlerine
sagladigl katki ve performans goéstergelerindeki deg@isim dizenli olarak izlenmelidir. Bu kapsamda belirlenen
hedefler, gdstergeler, uygulama takvimi ve gerceklesme dizeyleri karsilastirilarak sistemin beklenen faydayi
saglayip saglamadigi degerlendiriimelidir.

Yapay zeké sistemlerinin performansi zaman iginde degisebilir. Veri dagihminda zaman i¢cinde meydana gelen
degisiklikler ve buna bagl model performansi bozulmalari da diizenli olarak izlenmelidir. Bu nedenle performansin
yalnizca uygulamanin baslangicinda degil, kullanim siiresince diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. izleme
sonuglarina gére sistem veya model guncellenmeli, gerekli teknik iyilestirmeler yapilmali ve uygun durumlarda
yeniden egitim uygulanmalidir.

2. Risk, Etki ve insan Denetimi Mekanizmalarinin Siirdiiriilmesi

ikinci asamada gerceklestirilen 6n risk degerlendirmesi, sistem kullanima alindiktan sonra siirekli bir risk
ybnetimi strecine dénusturulmelidir. Veri kalitesi, algoritmik yanlilik, kisisel verilerin korunmasi, siber glvenlik,
hatali sonuglar, ayrimcilik, erisilebilirlik, hizmetlere erisim ve tedarik¢i bagimlihgr gibi riskler diizenli olarak yeniden
degerlendirilmelidir. Gérev ve sorumluluklar agik bicimde tanimlanmali ve guncel tutulmalidir; yapay zeka
ciktilarinin kim tarafindan kontrol edildigi, hatali sonuclarda kimin miidahale edecegi ve sistemin hangi kosullarda
durdurulacagl 6nceden belirlenmelidir. Tlrkiye Yapay Zeka Eylem Plani da ylksek etkili kamu yapay zeka
sistemlerinde Algoritmik Etki Degerlendirmesi ve Model Karti gibi glvence araglarinin  kullaniimasini
6ngdérmektedir.
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3. Raporlama, Kurumsal Ogrenme ve Siirekli Giincellemenin Saglanmasi

Yapay zek& yoOnetisimi tek seferlik bir dizenleme olarak gorilmemelidir. Teknolojik gelismeler, mevzuat
degisiklikleri, gtivenlik olaylari, kullanici geri bildirimleri ve uygulamalardan elde edilen deneyimler dogrultusunda
belediyenin yapay zeka politikalari, kullanim kurallari ve ydnetisim mekanizmalar belirli arahklarla gézden
gecirilmelidir. Belediye tarafindan yillk yapay zek& dederlendirme raporu hazirlanabilir. Raporda ydrGtilen
uygulamalar, performans gdstergeleri, saglanan faydalar, ortaya ¢ikan risk ve sorunlar, vatandas ve personel geri
bildirimleri ile sonraki dénem 6&ncelikleri dederlendirilebilir. Eylem Plani da ilerlemenin sorumlu kurum, takvim,
bltce-gerceklesme ve performans gdstergeleri Gzerinden izlenmesine ve uygun bilgilerin seffaf bicimde
paylasilmasina dayali bir yaklasim benimsemektedir. Yapay zeka kullanimi tek seferlik teknoloji projeleri yerine,
kurumun deneyimlerinden 6drenen ve degisen kosullara uyum saglayan slrekli bir ydnetim sirecine
doénastirilmelidir.

Vatandaslari 6nemli iglide etkileyen yapay zeka uygulamalarinda, sistemin kullanim amaci ve karar siirecindeki
roli hakkinda uygun bilgilendirme yapilmali; vatandaslarin soru, itiraz veya geri bildirimlerini iletebilecekleri
erisilebilir mekanizmalar saglanmalidir
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1. Mevcut Durum ve Yapay Zeka 2. Kurumsal Hazirhgin Saglanmasi ve
Kurumsal Hazirlik Degerlendirmesi Kullanim Alanlarinin Onceliklendirilmesi
Farkindalik ve kurumsal kapasite analizi Vizyon, yonetisim, veri, egitim, ilkeler

= Mevcut Dijital ve Kurumsal Kapasitenin Belirlenmesi = Kurumsal Yapay Zeka Vizyonunun ve Ust Yénetim

. . . . . , Sahipliginin Olusturulmasi
= Veri ve Teknik Altyapi Hazirliginin Degerlendirilmesi

= Kurumsal Yénetisim Yapisinin ve Sorumluluklarin

= Personelin Yapay Zek& Farkindaligi ve Yetkinlik e

Diizeyinin Olglilmesi
= Veri Yonetisiminin Glgclendirilmesi ve Dijit”

= Stratejik, Yonetsel ve YOnetisim Kapasitesinin Belirlenmesi

Degerlendiriimesi
= Paydas Katilimi ve is Birligi Mekanizmalarinin

= GUgli Yonler ve Oncelikli Gelisim Alanlarinin Olusturuimas|

Belirlenmesi
= On Risk ve Uygulanabilirlik Degerlendirmesinin
Yapilmasi
3. Pilot Projelerle Yapay Zeka 4. Giivenilir Yapay Zeka Yonetisimi ve
Coziimlerinin Gelistiriimesi ve Kullanima Siirekli izleme
Alinmasi

Performans, risk ve raporlama takibi — strekli siireg

Tasarim, test, dlceklendirme karari . .
= Performans Izleme ve lyilestirme Mekanizmasinin

= Pilot Projenin Tasarlanmasi ve Cézimiin Kurulmasi

Gelistirilmesi = Risk, Etki ve insan Denetimi Mekanizmalarinin
= Projenin Test Edilmesi ve Pilot Uygulamanin Strdrdimesi

Ydratllmesi

= Raporlama, Kurumsal Ogrenme ve Siirekli

= Pilot Sonuglarinin Degerlendiriimesi ve Gtincellemenin Saglanmasi
Olgeklendirme Kararinin Verilmesi

Belediyeler icin Yapay Zeka Yénetisimi ve Yol Haritasi
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Fatih Belediyesi’'nde Yapay Zeka
Destekli lyi Uygulama Ornekleri

Yapay zekanin yerel yoénetimlerde olusturabilecedi kamusal deger, teknolojinin yalnizca kullaniimasina
degil; belediyenin gercek ihtiyaclar, mevcut veri altyapisi ve hizmet slregleriyle dogru bigimde
butlnlestiriimesine baglidir. Bu bélimde, kitabin &nceki bélimlerinde ele alinan yapay zek& yaklasimlarinin
belediye hizmetlerinde nasil somut uygulamalara dénUstlrllebilecedi Fatih Belediyesi tarafindan gelistirilen
Ornekler Uzerinden ele alinmaktadir. Fatih Belediyesinde vyapay zekd c¢alismalari, vyalnizca yeni
teknolojilerin kullanima alinmasi seklinde degil; belediye hizmetlerinde kargilagilan somut sorunlarin veri ve
teknoloji yardimiyla ¢éztlmesine ydnelik bir dénlisiim yaklasimi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Fatih Belediyesinde gelistirlen uygulamalar; stratejik karar destek ve hizmet performansinin
Olcilmesinden vatandas iletisimine, c¢agri merkezi analitiginden temizlik hizmetlerinin ydnetimine, kentsel
verinin ¢ boyutlu modellenmesinden emlak beyanlarinin kontroliine kadar farkli belediyecilik alanlarini
kapsamaktadir. Bu cesitlilik, yapay zekanin yerel ydnetimlerde tek bir kullanim alaniyla sinirl olmadigini;
makine 6grenmesi, dogal dil isleme, Uretken yapay zekd, goérintl analizi, mekéansal veri ydnetimi ve karar
destek teknolojilerinin  farkli hizmet siregleriyle butlnlestirilebildijini gdstermektedir. Bu bdlimde Fatih
Belediyesi tarafindan gelistirilen alti uygulama; ortaya cikisindaki ihtiyac, gelistirilen ¢6zim, kullanilan yapay
zeka yaklasimi ve belediyenin hizmet slreclerine sagladigi katkilar Gzerinden ele alinmaktadir.

7.1 Veri Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi
ve Hizmet Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi

Fatih Belediyesi'nde veri temelli ybnetim ve hizmet verimliligine yoénelik c¢alismalar 2021 yilinda
baslatiimistir. Bu calismalarla belediyenin farkli hizmet noktalarinda kullanilan kaynaklarin, sunulan
hizmetlerin ve vatandas memnuniyetinin birlikte degerlendiriimesi amaglanmistir. Ancak sidre¢ ilerledikce
yalnizca verinin toplanmasinin yeterli olmadigi; farkli kaynaklardan gelen verilerin ortak bir yapida
birlestiriimesi, glncel tutulmasi, analiz edilebilir hale getiriimesi ve karar sireclerine daha hizli aktariimasi
gerektigi goralmustir. Proje, bu ihtiyaca cevap vermek ve mevcut hizmet verimlili§i g¢alismalarini yapay
zeka destekli bir karar destek yapisina dénlstiirmek amaciyla gelistirilmistir.

Fatih Belediyesi tarafindan T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda istanbul Kalkinma
Ajansi destegiyle yUrOtllen proje, belediye hizmetlerinde Uretilen verilerin daha etkin kullanilmasini, hizmet
noktalarinin performansinin ortak gdstergeler Uzerinden izlenmesini ve yapay zekd destekli analizlerin karar
alma slreglerine dahil edilmesini amaclamaktadir. Projenin pilot uygulama alanini Fatih Belediyesi’nin farkli
hizmet noktalari olusturdu. Kuitlphaneler, spor merkezleri, bilgi evleri, egitim birimleri, kiltlir-sanat ve sosyal
hizmet noktalari gibi farkli nitelikteki merkezlerin ayni ydntemle degerlendiriimesi icin yalnizca ziyaretgi
sayisina bakmak yeterli degildi. Bu nedenle degerlendirme modelinde hizmete ayrilan personel ve
kaynaklar “girdi”; kullanici sayisi, hizmet ciktilari ve vatandas memnuniyeti gibi gostergeler ise “cikil” olarak
ele alindi. Bdylece bir hizmet merkezinin yalnizca ne kadar kisiye hizmet verdigi degil, kullandigi kaynak
karsihiginda ne dizeyde hizmet ve memnuniyet Urettigi birlikte degerlendirildi.
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Hizmet noktalarina iliskin farkh gdéstergelerin tek bir karar destek yapisi igerisinde degerlendiriimesi
saglanirken, vatandas geri bildirimlerinin dijital ortamda toplanmasi ve merkezi veri altyapisina aktariimasi
yayginlastirildi. Projenin teknik boyutunda ise belediye hizmet merkezlerinden elde edilen gercek veriler
Gzerinde makine 6grenmesi ¢alismalari gerceklestirildi.

Proje birlikte farkli hizmet alanlarindan Uretilen verilerin yalnizca dénemsel raporlarda kullanilan kayitlar
olmaktan c¢ikarilarak yo6netsel kararlari destekleyen bir yapiya doénisturilmesi hedeflendi. Hizmet
noktalarinin performans goéstergeleri ve vatandas geri bildirimleri ayni degerlendirme gercevesine alinarak
yoneticilerin hizmet noktalari arasindaki farkhliklari gérmesi, gelisim ihtiyaci bulunan alanlari belirlemesi ve
kaynak kullanimini veriye dayali bicimde degerlendirmesi icin ortak bir altyapi olusturuldu. Béylece proje
yalnizca bir yapay zekad modeli gelistirme g¢alismasi olmaktan ¢ikarak; veri toplama, veri entegrasyonu,
performans 6l¢ciimU, vatandas memnuniyeti ve yapay zeka destekli analizleri ayni ydnetim yaklasiminda
birlestiren kurumsal bir déntisim projesine dénistU.

Sonug olarak proje; daginik veriyi bitlnlestiren, veri kalitesini ylkselten, hizmet noktalarinin kaynak
kullanimi ile hizmet c¢iktisini birlikte degerlendiren, vatandas memnuniyetini karar streclerine tasiyan ve
yapay zeka destekli analizleri ydnetsel kararlarla iliskilendiren bir dénisiim modeli ortaya koymustur. Fatih
Belediyesi agisindan temel degisim, “hangi hizmet noktasinda ne kadar faaliyet yUrGtildigini” gérmekten,
“hangi kaynakla ne kadar hizmet ve memnuniyet Uretildigini ve hangi alanin iyilestirilmesi gerektigini” daha
sistematik bicimde degerlendirebilen bir yapiya gegis olmustur.

7.2 Cagri Merkezi Yapay Zeka Analiz Sistemi

Fatih Belediyesi ¢cagri merkezinde her giin ¢ok sayida vatandas gérismesi gerceklestiriimektedir. Bu
gbrasmeler vatandaglarin belediyeden beklentileri, yasadiklari sorunlar, sikayetleri ve hizmet deneyimleri
konusunda énemli miktarda bilgi Gretmektedir.

Ancak geleneksel ydntemde tim ses kayitlarinin personel tarafindan tek tek dinlenmesi mimkin
olmadigindan, degerlendirmeler belirli sayida kayit tGizerinden érnekleme yéntemiyle yapilabilmektedir. Bu
durum yUzlerce gérismenin igerisinde tekrar eden bir sorunun, belirli bir konuda artan memnuniyetsizligin
veya ¢6zUm saglanamayan ¢agrilarin zamaninda fark edilmesini zorlastirmaktadir.

Gagr Merkezi Yapay Zeka Analiz Sistemi, ses kaydi bulunan gérismelerin otomatik olarak islenmesi ve
yonetsel bilgiye dénustirilmesi amaciyla gelistirildi. Sistem goérisme kayitlarini dncelikle Tirkce metne
doénistirmekte ve konusmacilari birbirinden ayirmaktadir. Ardindan biyik dil modeli gériismenin igerigini
analiz ederek 06zet olusturmakta, goérismenin konusunu belirlemekte, vatandasin duygu durumunu
degerlendirmekte ve cagriyi ydneten personelin performansina iliskin géstergeler tretmektedir.

Sonuglar IVR Dashboard Uzerinde bir araya getiriimekte; yoneticiler ginlik ¢agri sayisindan olumsuz
goérismelere, en ¢cok konusulan konulardan ¢agri yogunluguna kadar farkli géstergeleri tek ekran tzerinden
takip edebilmektedir. Ayrica dogal dil destekli sanal asistan aracilijiyla “Gegen hafta en ¢ok sikayet edilen
konu neydi?” veya “DiUn puani en disik gdrlismeleri getir’ gibi sorular dodrudan kayitlar Gzerinden
sorgulanabilmektedir.
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v IVR Dash.hnard

Cop Toplama Sikayeti 01:07

EN COK KONUSULAN KONULAR

Cagn Detay Ekraninda Yapay Zeka Analizleri Ornek Ekranlari

Sistemle birlikte cagri merkezi kayitlari yalnizca gerektiginde dinlenen bir ses arsivi olmaktan ¢ikarilarak
analiz edilebilir kurumsal veriye dénusturildi. Ses kaydi bulunan gérismelerin bitlininidn degerlendirmeye
alinabilmesi, disik puanl gdérismelerin otomatik olarak &ne cikarilmasi, belirli mahalle veya hizmet
alanlarinda artan sorunlarin daha erken fark edilmesi ve vatandaslarin en fazla hangi konularda belediyeye
ulastiginin izlenmesi mimkin héle geldi. Ayni zamanda goérismelerdeki personel performansinin ortak
kriterlerle degerlendiriimesi, egitim ve gelisim ihtiyaci bulunan alanlarin belirlenmesine katki sagladi.
Bdylece yoneticilerin ylzlerce saatlik ses kaydini dinlemek yerine dogrudan inceleme gerektiren
gorismelere odaklanabilecedi bir yapi olusturuldu.
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7.3 Mart1 — Fatih Belediyesi Dijital Asistani

Vatandaglarin belediye hizmetlerine ulasirken karsilastigi sorunlardan biri, ihtiyag duyduklar bilginin
belediyenin hangi sayfasinda, hangi uygulamasinda veya hangi midirliginde bulundugunu bilmek
zorunda kalmalaridir. “Kiitiphaneye nasil girilir?”, “spor kursuna nasil kayit olunur?” veya “bor¢ nereden
ddenir?” gibi basit bir soru dahi internet sitesinde arama yapilmasini, gerektiginde cagri merkezinin
aranmasini veya farkli birimlere ydnlendirme yapilmasini gerektirebilmektedir. Mesai saatleri disinda ise
vatandasin bilgiye erisimi daha da sinirli hale gelebilmektedir.

Marti, vatandasin belediyeyle dogal dil kullanarak iletisim kurabilece@i ve belediye hizmetlerine tek bir
sohbet ekranindan erisebilecedi dijital asistan olarak geligtirildi. Sistemin temelinde RAG
(Retrieval-Augmented Generation) mimarisi bulunmaktadir. Kurum personeli tarafindan hazirlanan ve
glncellenen bilgi kartlari yapay zeka altyapisina aktarilmakta; vatandasin sorusu geldiginde sistem
semantik arama, Tirkge tam metin aramasi ve yazim hatalarina kargi trigram aramasi gibi yéntemleri
birlikte kullanarak ilgili kurumsal bilgiyi bulmaktadir. Dil modeli cevabini yalnizca ilgili kurumsal igerik
Uzerinden olusturmaktadir. Bu nedenle vatandasin resmi veya teknik ifadeler kullanmasina gerek
bulunmamaktadir. Sistem gindelik dilde ve yazim hatasi iceren sorulari anlayabilmekte, dnceki mesajlari
dikkate alarak devam sorularina yanit verebilmektedir.

Marti ile belediye hizmetlerine erisimde mesai saatine bagimliligin azaltiimasi ve vatandasin hangi
mudurldgin hangi hizmetten sorumlu oldugunu bilme zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi hedeflendi.
Tekrarlayan bilgi sorularinin dijital asistan Uzerinden karsilanmasi, ¢agri merkezi personelinin insan
midahalesi gerektiren daha karmasik konulara ydnelmesine imkan saglarken; ayni soruya farkl
kanallardan farkli cevap verilmesi riskinin azaltiimasina da katki sagladi.

Fatih Belediyesi Fatih Belediyesi Fatih Belediyesi

Dijital Asistan Dijital Asistan Dijital Asistan

Merhaba, ben Mart! Fatih Belediyesi‘nin sanal Cerrahpasa kutiphanesi giris igin ne isteniyor Kutiiphane mola haklari 00.00 da mi yenileniyor
asistaniyim. Sana yardimei olmak igin buradayim.

m Ne hakkinda bilgi almak istersin? &

Cerrahpasa Kiitiiphanesi'ne giris yapabilmek icin Kitiphanelerde giinliik olarak iki adet 45
Surici Uyesi olmaniz gerekmektedir. Uyelik dakikalik uzun mola ve bes adet 25 dakikalik
= Borg Sorgula / Ode . Etkinlik Kayd: islemini Surici Fatih Mobil Uygulamast ile kisa mola hakki bulunmaktadir. Mola haklari her
gerceklestirebilirsiniz. Uyelik sonrasi, mobil gece saat 00:00'da otomatik olarak
& Spor Kursu Kaydi s Surigi Uyeligi uygulamadaki size 6zel karekod ile ya da TC Kimlik zf yenilenmektedir.
ﬁs kartinizla kutiiphaneye giris yapabilirsiniz. )
B Telefon Giincelle I Kiitiiphane Doluluk } Dinle

) Dinle

n
X, FABIM/ Sikayet 2 Emlak Vergisi Iceride bir masaya oturmak icin bir sey yapmam
Qr 1 nerden okututucam gerekiyor mu

Sosyal Yardim Afet Toplanma

»

QR kodunuzu, Cerrahpasa Ktiphanesine girigte Kiituphaneye girig yaptiktan sonra bir masaya
imar Durumu “ Ruhsat Basvuru bulunan okuyucudan okutabilirsiniz. Bunun igin oturmak igin ozl bir islem yapmaniz gerekmiyor.
Surigi Fatih Mobil Uygulamas! Gzerinden QR Eger bilgisayar kullanmak isterseniz, danisma
& Rayic Bedel # Nobetci Eczane kodunuzu olusturduktan sonra, giristeki okuyucuya personelinden oturum sifresi talep etmeniz
ﬁ’) géstererek giris yapabilirsiniz. ‘T’) gerekecek. &
Vergi Odeme 2 Hizmet Rehberi
» Dinle b Dinle

w Sorunu Fotografla Bildir

Marti Sanal asistaninin 6rnek kullanim ekrani

Dijital El Kitabi + 2026 62



BELEDIYELERDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

7.5 Dijital ikiz Fatih (3D FATiH)

Fatih gibi yogun tarihi dokuya, dar sokaklara, gok sayida ticari isletmeye ve farkli dénemlere ait yapilara
sahip bir ilcede saha bilgisinin glincel ve ayrintili bicimde kayit altina alinmasi énemli bir ihtiyactir. Tabela
ve cephe o6lgumleri, ruhsat ve kesif ¢alismalari, tarihi dokunun belgelenmesi veya bir sokagin mevcut
durumunun incelenmesi gibi bircok islem fiziksel olarak sahaya ¢ikilmasini gerektirmektedir. Ayrica ilgenin
belirli bir tarihteki fiziksel durumunun daha sonra karsilastirilabilecek sekilde ayrintili bir gérsel arsivinin
bulunmasi da 6zellikle kilttirel miras agisindan 6nem tagimaktadir.

Dijital ikiz Fatih kapsaminda ilgedeki gercek mekanlar 3D Gaussian Splatting teknolojisiyle fotogergekgi
U¢ boyutlu modellere déntsturilmektedir. Cok sayida gorintiden olusturulan modeller, yalnizca ¢ boyutlu
olarak gezilebilir degdil; ayni zamanda gergcek koordinatlarla iliskilendiriimis ve &lgilebilir durumdadir.
Taranan glizergahlar harita Gizerinden gérintllenebilmekte ve kullanici sectigi noktadan Ui¢ boyutlu sahneye
gecebilmektedir. Koordinatlandirilan model Gzerinde uzunluk, alan ve ylzey 6lcimU yapilabilmesi; tabela,
cephe, isgal, ruhsat ve kesif gibi sireclerde saha bilgisinin masa basindan incelenmesine imkan
vermektedir.

Dijital ikiz Fatin’in belediye agisindan temel katkisi, saha gercegini dijital calisma ortamina tagimasidir.
Bir kez taranan bir bélgenin farkli mudurlikler tarafindan tekrar tekrar incelenebilmesi, 6lci alinabilmesi ve
ortak bir gorsel veri tzerinden degerlendirilebilmesi mimkin héale gelmektedir. Ayni zamanda olusturulan
modeller Fatih’in belirli bir tarihteki fiziksel durumunu kayit altina alan kurumsal bir hafiza olusturmaktadir.
Mevcut sistem bugtn 6lcllebilir dijital ikiz dizeyindedir. Sonraki asamada adres ve envanter bilgilerinin
modele baglanmasi; trafik, yogunluk ve benzeri canl verilerin eklenmesi; yapay zeké kullanilarak tabela,
arag, aga¢ ve cephe elemanlarinin otomatik olarak belirlenmesi ve farkh tarihlerde yapilan taramalar
arasindaki degisikliklerin algoritmik olarak tespit edilmesi planlanan gelisim alanlari arasindadir.

Dijital Ikiz Fatih

Dijital ikiz Fatih Paneli
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OIgUm modu — tabela kenarlari 2,95 m ve 0,59 m, alan 1,78 m?

7.6 Yapay Zeka Destekli Emlak Beyan Uyusmazlik Tespiti

Emlak vergisi sireclerinde belediyedeki beyan kayitlarinin giincel tapu bilgileriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Ancak miulkiyet degisiklikleri, hisse devirleri, miras islemleri veya beyanlarin zamaninda
glncellenmemesi nedeniyle tapu ile belediye kayitlari arasinda farkhliklar olusabilmektedir. Bu kontrollerin
manuel olarak yapilmasi durumunda personelin her tapu kaydi icin ilgili mikellefi ve tasinmazi bulmasi,
tapudaki hisse orani ile beyandaki orani karsilastirmasi, devir tarihini kontrol etmesi ve olasi uyusmazligin
nedenini belirlemesi gerekmektedir. On binlerce kayittan olusan veri (zerinde bu islemin tim kayitlar
kapsayacak bicimde manuel olarak yUritilmesi dnemli bir is yiki olusturmaktadir.

Yapay Zeka Destekli Emlak Beyan Uyusmazlik Tespiti sistemi, Tapu Midirliginden gelen devir verileri
ile belediyenin emlak beyan kayitlarini otomatik olarak karsilastirmak tzere gelistirildi.

Sistem her tapu kaydi icin ilgili malik ve tasinmazi belirlemekte; ada, parsel, bagimsiz bélim, malik,
hisse orani, devir tarihi ve miikellefiyet baslangici gibi bilgileri karsilastirmaktadir. inceleme sonucunda
kayitlar uyumlu, uyumsuz, beyan bulunamadi, kapsam disi veya kontrol edilemedi olarak
siniflandiriimaktadir.
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Sistem yalnizca bir uyusmazlik isareti Uretmemekte, tespitin nedenini de personelin anlayabilecegi
bicimde aciklamaktadir. Béylece personel, “Bu kayit neden uyumsuz?” sorusunun cevabini farkli ekranlarda
belge aramadan gdrebilmektedir

Sistemin en 6nemli katkilarindan biri, emlak beyan kontrollerinin secilmis dosyalar lzerinden yapilan
6rneklem kontrollerinden ¢ikarilarak yiksek hacimli veri Gzerinde bUtincil bicimde gergeklestirilebilmesidir.
Tespit edilen uyusmazliklar yalnizca eksik beyanlardan olusmamaktadir. Tapuda tasinmazi devretmis
olmasina ragmen belediyedeki beyani acik kaldidi icin artik sahibi olmadi§i tasinmaz igin vergi tahakkuku
devam eden vatandagslar veya yanlis ada/parsel bilgisiyle olusturulmus kayitlar da sistem tarafindan ortaya
cikarilabilmektedir.

Bu yo6nulyle sistem hem belediyenin gelir kaybina neden olabilecek eksikliklerin belirlenmesine hem de
vatandasin aleyhine olusan hatali kayitlarin dizeltimesine katki saglamaktadir. Ayni zamanda beyan ve
tapu kayitlarindaki veri kalitesinin artiriimasina yardimci olmaktadir. Burada yapay zeké nihai karar verici
degildir. Emlak vergisine iligkin igslemler hukuki ve mali sonu¢ dogurdugu icin sistem tarafindan bulunan
uyusmazliklarin dayandi§i kayitlar ve gerekgeler saklanmakta; gerekli kontroller personel tarafindan
yapildiktan sonra islem gergeklestiriimektedir. Béylece yapay zekd, yiksek hacimli kayitlari tarayan ve
uzman personelin hangi dosyaya 6ncelikle bakmasi gerektigini belirleyen bir karar destek araci olarak
kullaniimaktadir.

YAPAY ZEKA DESTEKLI

Beyan Kontrol Asistani

Tapu kayitlari ile emlak beyanlarini saniyeler icinde karsilastirir, uyumsuzluklari otomatik tespit eder.

Beyan Kontrol Asistani

TAPU KAYDI

BEYANLAR GETIRILIYOR

1) Kayit Okunuyor 2 Beyanlar Getiriliyor 3 Karsilastirihyor 4 Sonug Yaziliyor

Yapay Zeka Destekli Emlak Beyan Kontrol Asistani
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Sonuc ve Genel Degerlendirme

Yapay zeka, yerel ydonetimler agisindan yalnizca yeni bir teknolojik arag degil; hizmetlerin planlanmasi,
kaynaklarin kullanilmasi, kurumsal is sdreclerinin yUritiimesi ve vatandaslarla etkilesim bigimlerinin
gelistiriimesini destekleyebilecek 6nemli bir dijital dénisim bilesenidir. Belediyelerde yapay zeké&dan
yararlaniimasi; karar alma sulreclerinin verilerle desteklenmesi, tekrarlayan islemlerin azaltiimasi, hizmet
ihtiyaglarinin daha erken belirlenmesi, kaynaklarin daha etkin planlanmasi ve vatandaslarin bilgi ve
hizmetlere erisiminin kolaylastiriimasi agisindan énemli olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte bu faydalar,
yapay zeka teknolojilerinin yalnizca kuruma kazandiriimasiyla kendiliginden ortaya c¢ikmamaktadir.
Uygulamanin belediyenin gercek hizmet ihtiyaclarina, stratejik hedeflerine ve kurumsal kapasitesine uygun
bicimde tasarlanmasi temel 6nem tasimaktadir.

Bu el kitabinda ele alinan uygulama alanlari, yapay zekanin belediyelerde vatandas iletisimi ve ¢agr
merkezi hizmetlerinden ulagim ve trafik yénetimine, afet ydnetiminden kurumsal bilgi yénetimine, ¢evre ve
altyapi hizmetlerinden sosyal hizmetler, denetim ve katilimcilik siireglerine kadar genis bir kullanim alanina
sahip oldugunu gdstermektedir. Ancak her hizmet sorununun ¢6zimu yapay zeka degildir. Yapay zeka
kullanimi, teknolojinin varligindan hareketle degil; ¢ézilmesi gereken hizmet sorununun, beklenen kamu
yararinin, mevcut verinin, uygulanabilirliin ve alternatif ¢dzim ydntemlerinin  degderlendiriimesiyle
baslamalidir. Yapay zeka, 6zellikle kamu hizmetlerinde insan muhakemesinin ve idari sorumlulugun yerine
gecen bir mekanizma olarak degil, uygun kullanim alanlarinda karar ve hizmet slreclerini destekleyen bir
arag olarak ele alinmalidir.

Basarili ve sirdirllebilir bir yapay zeka dénldsimindn temelinde veri, insan kaynagi, dijital altyapi ve
kurumsal y6énetisim kapasitesi bulunmaktadir. Verilerin dogru, gliincel, erisilebilir ve kullanim amacina uygun
olmasi; farkh bilgi sistemlerinin gerekli 6lglide birlikte calisabilmesi; personelin yapay zeka konusunda
gerekli bilgi ve yetkinliklere sahip olmasi ve projelerde goérev, yetki ve sorumluluklarin agik bicimde
tanimlanmasi gerekmektedir. Belediyelerin yapay zek& alanindaki kritik bilgi ve kontrol kapasitesini
tamamen dis tedarikgilere birakmamasi, kurum iginde yeterli teknik ve ydnetsel yetkinligi gelistirmesi de
sUrdirulebilirlik agisindan énemlidir.

Yapay zekanin belediye hizmetlerinde kullaniimasi ayni zamanda yeni risk ve sorumluluk alanlari ortaya
cikarmaktadir. Veri kalitesi ve temsil sorunlari, algoritmik yanhlik, Gretken yapay zeké sistemlerinin hatali
veya gercede dayanmayan icerik Uretmesi, kisisel verilerin korunmasi, siber giivenlik, aciklanabilirlik, dijital
esitsizlik, tedarik¢i bagimhihgi ve sistem performansinin zaman icinde bozulmasi bu risklerin baglicalaridir.
Ozellikle sosyal yardim, denetim, ruhsatlandirma veya temel hizmetlere erisim gibi vatandaglarin haklarini
ve yasam kosullarini énemli 6lglide etkileyebilecek alanlarda yapay zek& ciktilarinin dogrudan ve
sorgulanmaksizin nihai karara déndstiriimemesi; uygun insan denetimi, aciklama, geri bildirim ve itiraz
mekanizmalarinin korunmasi gerekmektedir.

Bu nedenle belediyelerde yapay zeka yonetisimi, sistem devreye alinmadan énce gerceklestirilen tek
seferlik bir risk degerlendirmesiyle sinirli tutulmamalidir. Yapay zeka sistemleri yasam dénglsi boyunca
performans, guvenlik, kamu yarari ve farkl toplumsal gruplar Gzerindeki etkileri bakimindan diizenli olarak
izlenmelidir. Veri ve hizmet kosullarindaki degisiklikler sonucunda performansin bozulmasi, yeni givenlik
acliklarinin ortaya ¢ikmasi veya beklenmeyen olumsuz etkilerin gérilmesi durumunda sistemler yeniden

Dijital El Kitabi + 2026 66



BELEDIYELERDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

degerlendirilmeli; gerektiginde iyilestirilmeli, kullanim kapsami sinirlandiriimali  veya kullanimdan
kaldiriimalidir.

Tirkiye'deki ulusal politika belgeleri ile Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi, OECD ve UNESCO tarafindan
gelistirilen uluslararasi dizenleme ve ydnetisim cergeveleri de yapay zekanin yalnizca teknolojik
performans agisindan degerlendiriimemesi gerektigine isaret etmektedir. Kamu yarari, insan haklari, esitlik,
veri koruma, seffaflik, hesap verebilirlik, glivenlik ve insan denetimi glvenilir yapay zeka kullaniminin ortak
unsurlari olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu cergevelerin hukuki statlleri ve kapsamlari farkli olmakla birlikte,
belediyelerin kendi yapay zeka politikalarini ve uygulama slreglerini olustururken yararlanabilecekleri
Onemli referanslar sunmaktadir.

Bu dogrultuda el kitabinda belediyeler icin énerilen Yapay Zeka Yonetisimi ve Yol Haritasi, 2026—2030
Tirkiye Yapay Zeké Eylem Planr’nin dort temel ekseninden yararlanilarak belediye dlgegdine uyarlanmigtir.
Fark Et asamasinda mevcut durumun, yapay zeka& farkindaliginin ve kurumsal hazirhk dizeyinin
degerlendirilmesi; istifade Et asamasinda gerekli kurumsal hazirliklarin tamamlanmasi ve uygun kullanim
alanlarinin dnceliklendirilmesi; Uret asamasinda éncelikli ¢cdziimlerin kontrollii pilot projelerle gelistiriimesi,
test edilmesi ve sonuglarinin dlgtlmesi; Yénet asamasinda ise kullanima alinan sistemlerin performans, risk
ve etkilerinin sirekli izlenmesi esas alinmaktadir.

Bu yaklasimda pilot uygulamalar 6zellikle 6nem tasimaktadir. Her yapay zeka projesinin dogrudan
kurum genelinde yayginlastinimasi yerine, acik bicimde tanimlanmis amaglar ve &lgulebilir basari
gostergeleri dogrultusunda sinirli 6lgcekte denenmesi; teknik performansinin yani sira hizmet kalitesi,
kullanici deneyimi, maliyet, is yUkd ve riskler Uzerindeki etkisinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Pilot
sonuclarina gére ¢b6zimun O&lgeklendirilmesi, iyilestirilerek yeniden denenmesi veya sonlandiriimasi
mUmkun olmaldir. Bylece yapay zeké yatirimlari teknoloji egilimlerine gore degil, élculebilir kamu degeri
ve gercek hizmet ihtiyaclari dogrultusunda yénlendirilebilir.

Sonug olarak belediyelerde basarili yapay zeka dénlisim, en fazla yapay zeka teknolojisini kullanan
kurum olmak anlamina gelmemektedir. Basari; dogru hizmet sorununu belirlemek, yapay zekanin bu sorun
icin uygun bir ¢6zim olup olmadigini dederlendirmek, gerekli veri ve insan kaynagdi kapasitesini olusturmak,
riskleri kullanim baglamiyla orantili bigimde ydénetmek ve elde edilen sonuglari 6lgllebilir kamu yarar
Uzerinden degerlendirmekle iligkilidir. Belediyelerin hedefi, teknolojiyi insanin ve kurumsal sorumlulugun
yerine koymak degil; insan odakl, hukuka uygun, gtvenilir, kapsayici ve hesap verebilir kamu hizmetlerini
destekleyen bir arag olarak kullanmak olmalidir. Bu anlayis dogrultusunda yurutllen yapay zek& dénisimda,
belediyelerin yalnizca teknolojik kapasitesinin degil, ayni zamanda veriye dayal karar alma, kurumsal
6grenme ve degisen kent ihtiyaglarina uyum saglama kapasitesinin gelistiriimesine katki saglayabilir.
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HAMLESi

Bu yayin istanbul Kalkinma Ajansinin destekledigi “Veri Yénetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik Karar Destek Sistemi ve Hizmet
Noktalarinda Verimlilik Pilot Uygulamasi” projesi kapsaminda hazirlanmstir. igerik ile ilgili tek sorumluluk Fatih Belediyesi'ne aittir
ve istanbul Kalkinma Ajansi'nin ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhigr'nin gériislerini yansitmaz.



