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FATIH BELEDIYE BASKANLIGI
|C KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

A. IC KONTROL SISTEMINININ GENEL ESASLARI

1. Amac:

5018 sayili Kanunun 56. maddesinde i¢ kontrolun amaclari;
«Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluluklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
«Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
oHer tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
«Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

«Varliklarin kotlye kullanilmasi ve israfin1 onlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamak olarak
belirlenmistir.

2. Kapsam:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda “i¢ kontrol sistemi”
duzenlenmistir. Bu kisimda, ic kontrol sistemine iliskin olarak; ic kontrolin tammi ve amaci,
kontroliin yapis1 ve isleyisi, on mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe
yetkilisinin yetki ve sorumluluklarn, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, ic
denetcinin gorevleri, ic denetcilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢c denetim koordinasyon kurulu, ic

denetim koordinasyon kurulunun gorevleri hususlarina yer verilmistir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde ic kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yuriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasim, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak Uretilmesini saglamak
lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve

diger kontroller biitiini” olarak tanimlanmistir.
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3. Dayanak:

ic Kontrol Sistemine iliskin bu Eylem Plam,

24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri,

31.12.2005 tarih ve 26040 (3. mukerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan ic Kontrol ve On
Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu I¢ Kontrol Standartlarn Tebligine dayanilarak hazirlanmistir.

4. Unsurlan ve Genel Kosullar:

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7 inci maddesinde ic Kontroliin
unsurlar ve genel kosullar bes ana baslikta belirlenmistir.

a) Kontrol Ortam: idarenin yoneticileri ve calisanlarinin ic kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik
degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglamir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gorev, yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde belirlenir.

b) Risk Degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amac ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.

c) Kontrol Faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve
uygulanir.

d) Bilgi ve Iletisim: idarenin ihtiyac duyacag her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir
ve ilgililerin ic kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

e) Gozetim: ic kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gézden gecirilir ve degerlendirilir.

5. Temel ilkeleri:

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 6 inci maddesinde ic kontroliin temel
ilkeleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

«ic kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitilir.

«ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

«ic kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

«ic kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

«ic kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.

«ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.
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6. Kontrol Yapisi ve Isleyisi:

Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin;

*Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,
*Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,

«Kapsamli bir yonetim anlayis1 ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi,
bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar goz oniinde bulundurulmak suretiyle gerekli onlemlerin alinmasi ongorulmistir.

«Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

*Mevzuata aykin faaliyetlerin onlenmesi gerekmektedir.

7. ic Kontrol Standartlarinin Belirlenmesi:

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda,

“Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve ic kontrol sureclerine iliskin standart ve
yontemler Maliye Bakanlidinca, ic denetime iliskin standart ve yontemler ise ic Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastinlir. Bunlar ayrica sistemlerin
koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir” hilkkmi yer almaktadir.

Buna gore, ic Denetim Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve (12) sayili karan ile
Kamu ic Denetim Standartlar belirlenmis bulunmaktadir. Kamu ic Kontrol Standartlar ise ic Kontrol
Modeli (COSO), Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektorii ic Kontrol Standartlan
Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanlig1 tarafindan
belirlenmistir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 5 inci maddesinde,

ic Kontrol Standartlarimin, merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanligi
tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu
standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikimli bulundugu, Kanuna ve i¢c kontrol
standartlarina aykirnn olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlar cercevesinde her turlu yontem,
siirec ve ozellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Kamu ic Kontrol Standartlan Tebligine gore,

Kamu idareleri tarafindan gorev alanlan cercevesinde her turlli yontem, surec¢ ve ozellikli
islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrintii standartlar, 5018 sayii Kanuna, ilgili diger
mevzuata ve Kamu ic Kontrol Standartlarina uygun olmak ve idareye minhasir spesifik siireclere
iliskin olmak zorundadir. idarelerce gerek goriilmesi halinde hazirlanabilecek idare Aynntili ic
Kontrol Standartlan, idarelerin yasal ve idari yapilan ile personel ve mali durumlan gibi her bir
idarenin kendine 6zgu kosullar dikkate alinarak katilimci yontemlerle belirlenecek ve ust yonetici
onayini izleyen 10 isgiinii icinde Maliye Bakanligina gonderilmesi gerektigi belirtilmektedir.

ilgili tebligde; kamu idarelerinin, ic kontrol sistemlerinin Kamu ic Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak Uizere; yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar icin eylem
plan olusturulmasi, gerekli prosedirler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasi calismalarim
yurutmeleri ve bu calismalan tamamlamalar gerekmektedir.

Ayrica, Kamu idarelerinin hazirlamis olduklan stratejik plan ve performans programi hazirlik
calismalarinda ic kontrol standartlarin1 da dikkate almalar gerektigi belirtilmistir.
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B. IC KONTROL SISTEMININ BILESENLERI

Kamu lic Kontrol Standartlar, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama ornekleri
cercevesinde, ic kontroliin;

4\ . >, :}\

«Kontrol ortam

+Risk degerlendirmesi
«Kontrol faaliyetleri
+Bilgi ve iletisim

«izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak
uzere genel nitelikte diizenlenmistir.

Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde ic kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanma, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla genel nitelikte 18 standart ve bu
standartlar icin gerekli 79 genel sart bulunmaktadir. Bu standart ve sartlar asagida sayilan 5 ana
unsur altinda toplanmistir.

Kontrol Ortami kapsaminda 4 standart; Etik Degerler ve Diiriistliik, Misyon, Organizasyon
Yapisi ve Gorevler, Personelin Yeterliligi ve Performansi ile Yetki Devri Standartlan altinda yer
almaktadir.

Risk Degerlendirmesi kapsaminda 2 standart; Planlama ve Programlama ile Risklerin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Standartlan altinda toplanmistir.

Kontrol Faaliyetleri cercevesinde 6 standart; Kontrol Stratejileri ve Yontemleri,
Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi, Gorevler Aynligi, Hiyerarsik Kontroller,
Faaliyetlerin Siirekliligi ve Bilgi Sistemleri Kontrolleri Standartlar altinda yer almaktadir.

Bilgi ve iletigim kapsaminda, 4 standart; Bilgi ve ileti§im, Raporlama, Kayit ve Dosyalama
Sistemi, Hata, Usulsuizlik ve Yolsuzluklann Bildirilmesi Standartlan altinda toplanmistir.

Son olarak izleme baslig1 altinda ise 2 standart; ic Kontroliin Degerlendirilmesi ve ic Denetim
Standartlar altinda yer almistir.

ic Kontrol;

«Baskanligin hedeflerine ulasmasina makul glivence saglamak lizere yoneticiler ve tiim personel
tarafindan gerceklestirilen bir surectir.

«Hedeflerin basarilacagina dair kesin giivence vermez, sadece ne olciide basarlabilecegi konusunda
makul giivence saglar. Mali raporlama ve uygunluk hedefleriyle ilgili olarak da tam degil, makul
glivence saglar.

eMali raporlama sisteminin giivenirligini saglar, kararlarda kullanilan verilerin dogrulugunu artirr,
yolsuzlugun ve usulsiizligiin 6nlenmesine ve tespitine yardimci olur ve denetime kamt saglar.

oislemlerin etkinligini ve verimliligini saglar, standartlastirilmis siirecler yardimiyla faaliyetlerin
ekonomikliligini, verimliligini ve etkinligini artirir. Kontrol faaliyetleri araciligiyla varliklarin
korunmasini saglar.

«ic Kontrol, periyodik ve siirec kontrolleri sayesinde kanunlara ve diger diizenlemelere uygunlugun
saglanmasina yardimci olur.
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Kontrol Standartlari;

«Baskanligin, ic kontrol sisteminin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate
almalan gereken temel yonetim kurallarini gosterir.

eBaskanlikta, tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasim ve uygulanmasin
amaclar.

«Etkin bir ic kontrol sistemi, hedeflerin gerceklesmeme ihtimalini azaltir.
*Yonetim ve personel tarafindan gerceklesmesi arzulanan hedefleri gerceklestirmek suretiyle

Baskanligin Misyonunu yerine getirmesi icin tasarlanmistir.

ic Kontrol Standartlarini Olusturulurken izlenmesi Gereken Yol Ve Yontemler;

«ic kontrol sisteminin olusturulmas1 calismalar Baskanligin gozetiminde, mali hizmetler biriminin
teknik destegi ve koordinatorligiinde, harcama birimlerinin bizzat katilimiyla ve i¢ denetim
biriminin danismalik destegiyle yiriitiilmelidir.

«Calisma grubunda gorev alacak birim ve personelin nitelikleri ile gorev ve sorumluluklarinin
aciklanacagi bir Ust yonetici onayinin siirece katkis1 yoniinden gerekliligi

eCalisma grubu tarafindan Baskanligin i¢c kontrol sisteminin yapisini iceren bir rapor hazirlanarak
Baskana sunulmalidir.

eHazirlanan raporda ic kontrol sisteminin etkin bir sekilde olusturulmasi amaciyla hazirlanacak
dokuman ile diizenlemelerin ve yapilmasi ongorulen islerin aciklamalarda yer almalidir.

«Bu rapora hazirlanmis olan eylem plani ve zaman cizelgesi eklenmelidir.

«Calisma grubu tarafindan hazirlanan taslaklarin harcama birimlerine gonderilerek harcama
yetkililerin ve damismanlik kapsaminda i¢c denetim birimlerinin gorusleri ainmalidir.

«Hazirlanan taslak, Baskanin onay1 ile birimlere duyurularak yurarluluk kazanir.

«Yiriirliiliik kazanan ¢ Kontrol Sistemine iliskin diizenlemelerin 10 isgiinii icersinde Maliye Bakanligi
Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine gonderilmesi gerekmektedir.

C. IC KONTROL SISTEMINDE YETKi VE SORUMLULUKLAR

Kanunun 11 inci maddesinde; Ust Yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin vyerine
getirilmesinden sorumlu olduklart ve bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirecekleri hiikkme baglanmistir.

Buna gore ust yoneticilere, ic kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢c kontrol
sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tirli
diizenlemelerin yapilmasi,

Harcama Yetkililerine ise gorev ve yetki alanlan cercevesinde, idari ve mali karar ve
islemlere iliskin olarak ic kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadir.

Ust yoneticiler ve biitce ile 6denek tahsis edilen harcama vyetkilileri, her yil, is ve
islemlerinin amaclara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirildigini iceren i¢ kontrol glivence beyamini diizenler ve birim faaliyet raporlan
ile idare faaliyet raporlarina eklerler.

ic kontrol diizenlemeleri ve ic kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin gorisi, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak
yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli onlemler alinir.
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Kanunun 60, 61, 63 ve 64 linci maddelerinde, Mali Hizmetler Birimleri, Muhasebe Yetkilileri
ve ic Denetcilerin ic kontrol alamindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir.

~.

Buna gore; mali hizmetler birimleri, idarenin ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar yapmak ve on mali kontrol faaliyetini
yuritmekten, Muhasebe Yetkilileri, odeme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe
islemlerinin belirlenmis standartlara ve usulune uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan,
muhafazasindan ve denetime hazir halde bulundurulmasindan,

ic Denetciler ise idarelerin ic kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gelistirilmesi
yonuinde onerilerde bulunulmasindan sorumludurlar.

1. ic Kontrol Sisteminde Ust Yoneticiye (Belediye Baskani) Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,

*Mevzuata aykir faaliyetlerin onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde sorumlu olacaklardir.

«Bagkan is ve islemlerin, amaclara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol duzenlemelerine ve
mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren i¢ kontrol gilivence beyanini her yil diizenler ve
idare faaliyet raporuna eklerler.

«Baskan sertifikali adaylar arasindan i¢ denetcileri atar ve ayni usulle gorevden alir.

eBaskan, i¢ denetcilerin gorevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri ve gerekli bilgi ve
belgelere kolayca ulasmalar icin gereken onlemleri alir.

«Baskan, ic denetcilerin raporlarinda belirtilen onerilerini degerlendirir, ic kontrol siirecinden elde
ettigi bilgilerle ic denetimden elde ettigi bilgileri karsilastirarak kaynaklarin verimli kullanimina
iliskin tedbirleri alir.

eBaskan, ic denetciler tarafindan diizenlenen raporlarda belirtilen onlemlerin alimp alinmadigin
izler.

*Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan belirlenen ic kontrol standartlarimin idarede uygulanmasini
saglar,

«ic kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin personelince égrenilmesi ve
bunlara uyulmasin saglar,

«Ust yonetimin konuya gereken 6nemi vermesi ve tiim yéneticilerin ic kontrol konusunda olumlu bir
bakis acisina sahip olmasini saglar.

2. ic Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim Ust Yoneticisi) Verilen Gorev ve
Sorumluluklar;

«Harcama yetkilileri gorev ve yetki alanlan cercevesinde, ic kontrolun isleyisinden sorumludur.

eHarcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve dirist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykin faaliyetlerin 6nlenmesinden,
kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gérev
ve yetkileri cercevesinde sorumludurlar.

«Butce ile odenek tahsis edilen harcama yetkilileri, is ve islemlerin amaclara, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren ic
kontrol giivence beyanini her yil diizenler ve birim faaliyet raporlarina eklerler.

oic denetci, denetim raporunu, belirli bir siirede cevaplandirilmak iizere denetime tabi tutulan
birimin harcama yetkilisine verir. Harcama yetkilisi gerektiginde calisanlardan ve ilgililerden goriis
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almak suretiyle raporu cevaplandirarak i¢ denetciye gonderir, denetlenen faaliyetler konusunda,
denetim raporunda yer alan oénerilere iliskin dnlemleri alir. Onlem alinmamasi halinde ic denetim
birimi baskam Ust yoneticiyi bilgilendirir.

Ayrica Harcama Yetkilileri; ic Kontrol Sisteminin kurulmasi ve isleyisinin saglikli olmasi
amaciyla baglh olduklar birimlerde,

1. Is ve islemlere yonelik siirec akis semalan hazirlamali,

. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde belirlenmeli,

. Gorevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yurutulmesine onem verilmeli,
. Kontrol prosediirleri belirlenmeli,

. Uygun bir iletisim ag1 olusturulmali,

o U A W N

. Personelin yeterli egitim almasina yonelik calismalar yapilmali,
7. Kontrol listeleri ve kontrol 6z degerlendirme formlarn olusturulmali,

8.ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde risk degerlendirmesi esas alinmali, kontrol, gerektigi
yerde ve risk durumuna gore yapilmalidir.

9. Kontrol faaliyetlerini planli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamalidir.

3. I¢ Kontrol Sisteminde Mali Hizmetler Birim Yoneticisine (Strateji Gelistirme Miidiirii) Verilen
Gorev ve Sorumluluklar;

eMali hizmetler birimi yoneticisi, yonetimin ic kontrole yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli calismalar yapar ve on mali kontrol faaliyetinin yiiriitilmesini saglar.

eMali hizmetler birimi yoneticisi, idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullamlmasin1 temin etmek lizere ic kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi icin diisince ve Onerilerinin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini iceren mali
hizmetler birim yoneticisinin beyanini diizenleyerek idare faaliyet raporuna ekler.

«Birimi yonetir, yeterli sayr ve nitelikte personel istihdamini, personelin egitimini ve
yetistirilmelerini saglayacak calismalar yapar,

«Birimin gorev dagilimin yaparak hizmetlerin etkili, siiratli ve verimli bir sekilde sunulmasini saglar,

«ic kontrol alaminda Uist yonetici ve harcama yetkililerine damsmanlik yapma ve bilgilendirme
faaliyetini yurutar,

«ic kontroliin harcama birimlerinde etkili bir sekilde yapilmasini saglayacak diizenlemeleri hazirlar
ve Ust yoneticinin onayina sunar,

*Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin amaclarina ve mevzuata uygun bir sekilde yurutulmesi
icin gerekli onlemleri alir.

oic denetci raporunu, idarenin goriisleri ve cevaplanyla birlikte, rapor dzetini de ekleyerek ic
denetim birimi araciligiyla st yoneticiye sunar. Raporlar ist yonetici tarafindan degerlendirildikten
sonra geregi icin ilgili birimler ve mali hizmetler birimine verilir.
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4. ic Kontrol Sisteminde Muhasebe Yetkilisine Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

*Muhasebe hizmeti, gelirlerin ve alacaklarn tahsili, giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve
parayla ifade edilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi, gonderilmesi
ve diger tiim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve raporlanmasi islemleridir.

Bu islemleri yuritenler muhasebe yetkilisidir.

*Muhasebe yetkilileri, muhasebe hizmetlerinin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin usuliine ve
standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.

5. ic Kontrol Sisteminde i¢ Deneticilere Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

oic denetciler, ic denetim faaliyetinin yerine getirilmesinde bagimsizdirlar. ic denetcilere
mevzuatta belirtilen gorevleri disinda hicbir gorev verilemez ve yaptirilamaz, hi¢bir sekilde istekleri
disinda baska gorevlere atanamazlar.

oic denetci; nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarim,
kaynaklarin verimli, etkin ve ekonomik kullamlip kullanilmadigin1 degerlendirir,

eHarcama sonrasi yasal uygunluk denetimi yapar, idarenin mali islemlere iliskin tasarruflarinin plan,
program ve politikalara uygunlugunu denetler,

olyilestirmelere yénelik onerilerde bulunur, sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma
rastladiginda denetim birimi araciligiyla iist yoneticiye bilgi verir.

6. ic Kontrol Calisma Ekibine Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

«ic kontrol calismalarim koordine ederek toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve disi iletisimin
saglanmasi,

«Belge yonetimi gibi danisma ve destek hizmetlerini yerine getirmek,

«Calisma ekibi, Birimlerin ic kontrole yénelik yaptiklar kontrol ortamini olusturma calismalarinda
rehberlik ve damismanlik gorevini yerine getirecek ve birimler tarafindan hazirlanan form ve
raporlarin incelenip konsolide edilmesini saglayacaktir.

«ic Kontrol calismalan siiresince iki ayda bir (gerekirse her ay) toplanarak yapilan calismalan
koordine ederek degerlendirecektir.

*Bu ekipte gorev alacak uyeler yetki ve icra bakimindan Belediye Baskanm tarafindan
gorevlendirirler.

Bu ekibin gorevi ic kontrol sistemini kurmak ve isletmek degildir. ic kontrol sistemi yénetim
sorumlulugunda gerceklestirilecektir.
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D.BELEDIYE BASKANLIGIMIZIN i¢ KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

Baskanligimiz misyonuna ve arzulanan hedeflerini yerine getirmek, yon vermek, ic kontrol
sistemini olusturmak ayrica sozkonusu yasal diizenlemelerin geregini yerine getirmek amaciyla i¢
Kontrol Standartlar Eylem Plam hazirlanmistir. (Ek.2) Faaliyetler hazirlan planda belirlenen siireg
dahilinde hayata gecirilecektir. Surecin isletilmesi sorumlu birimler tarafindan gerceklestirilecektir.

Eylem Plam tablo biciminde dizenlenmis olup “Standart Numarasi1”, “Standart / Sart Adi”,
“Sorumlu Birim”, “isbirligi Yapilacak Birim”, “Yapilacak islemler ve Aciklamalar” ve “Baslama-Bitis
Tarihi” stitunlarindan olusmaktadir.

“Standart / Sart Adi”, ic kontrol sisteminin kurulmasi asamasinda ©ngoriilmis olan
standartlar (18) ve bu standartlar icin gerekli olan sartlan (79) ifade etmektedir.

“Sorumlu Birim”, ongoriulen faaliyeti vyuriuterek suresinde sonuclandirmaktan ve
raporlamaktan sorumlu birim.

“Isbirligi Yapilacak Birim”, faaliyetin yiiriitilmesi ve sonuclandinlmasi siirecinde,
gerceklestirilecek faaliyet ile dogrudan veya dolayli iliskisi bulunan ve sorumlu birimin isbirligi
yaparak somut destek talep edecegi birimlerdir.

“Baslama-Bitis Tarihi” faaliyetin bitirilmesi icin ongorilen sureyi ifade etmektedir.

Yapilacak islemler ve Aciklamalar”, faaliyetin tiiriine gore degisebilen nitelikte olup,
faaliyetin gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal diizenlemeler ile Ongdriilen faaliyetlerin genel
gerekgesini ortaya koymakta ve bu baglamda birimlerden beklentileri ifade etmektedir.

ic Kontrol Sisteminin kurulmasi asamasinda birimlere rehberlik ve damsmanlik yapmak iizere
Ust Yoneticinin onayi ile ic Kontrol Calisma Ekibi kurulacaktir. Ekibin bagkami Mali Hizmetler
Miidiirii olup, her birimden yetkili bir personelin olmasi saglanacaktir.

Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Hazirlama Grubu tarafindan diizenlenen
Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Taslagi hazirlanmistir. (Ek:1)

11
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E. EKLER

EK:1- KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM RAPORU
EK:2- KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI TASLAGI

EK:1- KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM RAPORU

Olusturulan kurullarin calismalan sonucunda Idaremizin, Kamu ic Kontrol Standartlarina
uygunlugu konusunda yapilan tespitler, standartlar bazinda asagiya cikanlmistir.

1. KONTROL ORTAMI

e Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davramslarini belirleyen kurallarin personel

tarafindan bilinmesi saglanmaldir.

ic kontrol sistemi ve isleyisi personel tarafindan tam olarak bilinmemektedir. Bu

konuda yonetici ve uygulayici durumda olan personele seminerler verilmeli, brosurler bastinlarak
tiim personele dagitilmalidir.

idaremiz yoneticileri ic kontrol sisteminin uygulamasi konusunda istekli ve personele érnek
olacak derecede ozenlidir.

Etik kurallarn iceren sozlesme personele duyurulmus olup etik degerlerin benimsenmesine
yonelik calismalar yapilacaktir.

idaremiz mevzuati geregi yapilan is ve islemler saydam ve hesap verilebilir niteliktedir.

idaremiz personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davramlmasi konusunda o6zen
gosterilmesine dikkat edilmekte olup gelen sikayetler degerlendirilmeye calisilacaktir.

idaremiz faaliyetlerinde kullanilan tiim bilgi ve belgeler kendi mevzuatina dayandig icin
dogru, tam ve giivenilir olmakla birlikte birim yoneticilerinin onlem almalan saglanacaktir.

e Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin vepersonelin

gorev tanimlann yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmahdir.

idaremizin misyonu Stratejik Planda tammlanmistir. Belediyenin misyonu cesitli iletisim
araclan ile duyurulmakta olup personel tarafindan benimsenmesine yonelik calismalar yapilmalidir.

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak uzere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitlilecek
gorevler yazili olarak hazirlanmali personele duyurulmalidir.

idaremiz birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarim
diizenleyen yonetmelikler mevcuttur. Gorev dagilim cizelgesi olusturulmayan birimlerde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere iliskin dagilim cizelgeleri olusturularak personele yazili duyurulmalidir.

idaremiz birimlerinin teskilat semalan yeniden gézden gecirilerek giincellenmelidir.

idaremiz birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde calismalar yapilmalidir.

idaremiz yoneticileri, faaliyetlerin yuritilmesinde hassas goérevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurulmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

|
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e Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri

arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler
almahdir.

idaremiz insan kaynaklari yonetimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmakla birlikte gelistirilmesi gerekmektedir.

idaremiz yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahiptir. Ancak ihtiyac duyulan her pozisyon icin gerekli asgari egitim bilgi ve
deneyim kriterleri saptanmali ve bu kriterler dogrultusunda egitimler diizenlenmelidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmekte ve her gorev icin en uygun personel secilmeye
calisilmaktadir.

Personelin ise alinmasi ve gorevde vyukselmesi ilgili mevzuat hukumlerine gore
yapilmaktadir.

Farkli gorevlerdeki personel icin zaman zaman egitim faaliyetlerinde bulunulsa da, egitim
ihtiyaclari onceden belirlenmeli ve yillik egitim planlamasi yapilmalidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan yillik sicil raporlari ile
degerlendirilmekte ve performanslan olclilmektedir.

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansin
gelistirmeye yonelik onlemler alinmakta, yiiksek performans gosteren personel icin odullendirme
yapilmaktadir.

Personel istihdami, vyer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik haklan gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin hususlar ilgili mevzuatta
belirlenmistir.

e Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin simirlari acikca belirlenmeli ve yazil

olarak bildirilmelidir.Devredilen vyetkinin ©onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.

idaremizde is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmis olup personele
duyurulmalidir.

Yetki devirlerinde, devredilecek vyetkinin sinirlanin1 gosterecek sekilde yetki devri
yapilmaktadir.

Yetki devredilirken devredilen yetkinin oOnemi g0z onine alinmaktadir. Yetki
devredilmesinde, devredilecek yetki unsurlari belirlenmelidir.

Yetki devredilen personelin bilgi, deneyim ve yetenegi dikkate alinmaktadir ve yetki
devrinin uygun kisiye yapilmasinin devami saglanmalidir.

Yetki devredilen personel yetkinin kullanimina iliskin yetki devredene bilgi vermektedir.

2. RiSK DEGERLENDIRME

e Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amac hedef ve gostergelerini ve

bunlarn gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklar1i kaynaklari iceren plan ve programlarim
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

idaremiz, misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler

saptamak, performansini olcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamaktadir.

idaremiz, vyiiriitecegi program, faaliyet ve projeleri ile bunlann kaynak ihtiyacim,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamaktadir.

13



IC KONTROL EYLEM PLANI &

. S > PN ‘\

idaremiz biitcesi, stratejik plan ve pérformans programina uygun olarak hazirlanmaktadir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amac ve hedeflere uygunlugunu saglamaktadirlar ve bu konu ile ilgili olarak kontroller yapmalidirlar.

Yoneticiler, gorev alanlan cercevesinde idarenin hedeflerine uygun o©zel hedefler
belirlenmektedir.

Belirlenecek hedefler, olcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli olmasina dikkat edilecek sekilde
hazirlanmalidir.

e Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler

yaparak amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

idaremizde, amac ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmesi konusunda calisma yapilmaya
baslanmalidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkilerinin analizine yonelik calisma yapilmaya
baslanmalidir.

Risklere karsi alinacak onlemlerin belirlendigi bir eylem plani olusturma calismalarina
baslanacaktir.

3. KONTROL FAALIYETLERI

o Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri

karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamaldir.

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol yontemlerinin olusturulmasi saglanmalidir.

idaremiz mevzuati geregi ihtiyac duyulan alanlardaki kontroller, islem 6ncesi kontrol, siirec
kontrolu ve islem sonrasi kontrollerini kapsayacak sekilde yapilmalidir.

Kontrol faaliyetleri, varliklanin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasin1 yonelik
calismalara baslanmalidir.

Belirlenen kontrol yontemlerinin maliyetinin beklenen fayday: asmamasina dikkat edilecektir.

e Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve

islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

is siirecleri kismen mevcut olan idaremiz, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda
yazili prosedirler bulunmamakta olup hazirlanmalidir.

Yazili prosedirlerin faaliyet ve mali karar isleminin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuclandirilmasi asamalarin1 kapsamasi hususuna dikkat edilmesi gerekmektedir.

Prosedurler ve ilgili dokumanlarin guncel, kapsamli, mevzuata uygun, anlasilabilir ve
ulasilabilir durumda olmasina dikkat edilmelidir.
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e Gorevler Aynhgi: Hata, eksiklik, yanhslik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler

ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastirilmahdir.

Mevzuat hiikiimleri geregi, her faaliyet ve mali karar ve isleminin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroliiniin farkli kisilere verilmesi saglanacaktir.

Personel sayist yeterli olup , personel sayisinin yetersiz olmasi durumunda gorevler
ayrihigimin tam olarak uygulanamadigi durumlarda gerekli 6nlemler alinacaktir.

e Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir

sekilde kontrol etmelidir.

Kismen yapilmakla birlikte ; Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapacaklardir.

Kismen yapilmakla birlikte ; Yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesi, hata ve
usulsizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar vermeleri gerekmektedir.

e Faaliyetlerin Siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli

onlemleri almalidir.

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistli durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere kars1 gerekli onlemler alinmakta olup ve iyilestirme calismalarinm
gerceklestirerek uygulamalar konusunda calisanlan bilgilendireceklerdir.

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmektedir.

Gorevinden aynlan personelin, is ve islemlerin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir
rapor hazirlanmas1t ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi uygulamasinin yapilmasi
gerekmektedir.

« Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini

saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalan gelistirmelidir.

idaremizde, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontrollerin
yapilmasi ve bu kontroller yazili olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmenin yapilmasi
ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

idaremizde bilisim yonetisimini saglayan mekanizmalar vardir ve gelismesine yonelik
calismalara hiz verilmelidir.

4. BILGI VE ILETIiSiM
e Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi,

karar alma siireclerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

idaremizde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi vardir ve mevcut olan sistem yeniden guncellenmelidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmeleri ile ilgili calismalar yapilmalidir.

Bilgiler dogru, giivenilir ve kullamsli ve anlasilabilir olmasi icin siirekli olarak bilgilerin
giincellenmesi gerekmektedir.

|
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Yoneticiler ve personel, performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullammina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelerini saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Yonetim bilgi sisteminin, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgi ve raporlan lretebilecek
sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticilerin, idarenin misyon vizyon ve amaclan cercevesindeki beklentilerinin personele
bildirilmesi gerekmektedir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarim
iletebilmelerini saglamaktaki mevcut durum yeniden giincellenecektir.

o Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclar, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmaldir.

idaremiz, amaclan, hedefleri, stratejileri, varliklar, yiikiimlilikleri ve performans
programini, her yil kamuoyuna aciklamaktadir.

idaremiz, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuclan ile ikinci alt1 aya ait beklentilerini,
mevzuat1 geregi, kamuoyuna aciklanacaktir.

Faaliyet sonuclan ve degerlendirmeler, idare faaliyet raporunda gosterilmekte ve
duyurulmaktadir.

Faaliyetlerin gozetimi amac ile idare icinde her birimin kendi raporlama yapacak ve tim
birim personelinin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

e Kayit ve Dosyalama Sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve

islemlerin kaydedildigi, simiflandirnldigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip
olmaldir.

Mevcut sistemde idare ici haberlesmeyi de kapsayacak sekilde yeniden duzenlemeye
gidilebilir.

Kayit ve dosyalama sistemimiz buyik olcide ulasilabilir olmakla birlikte yeniden
guncellemeye gidilecektir.

Kayit ve dosyalama sistemindeki kisisel verilerin glivenligi ve korunmasini saglamakta olup
yeniden giincellemeye gidilebilir.

Kayit ve dosyalama sistemi mevzuata uygunlugu saglanacaktir.

Gelen ve giden evrakin zamaninda kaydedilmekle birlikte arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmesine calisilmalidir.

Mevcut arsiv ve dokumantasyon sistemi gozden gecirilerek mevzuat ve standartlara
uygunlugu saglanmali.

e Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve

yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturulmahdir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi konusunda, mevzuat geregi yapilmakta olup
duyurulmasi saglanacaktir.

Bildirilen hata, usulsuzliik ve yolsuzluklar hakkinda yetkililerce gerekli islem yapilmakta olup
yapilacak islemler konusunda gerekli ve gorevli birimlere bildirmeleri saglanmalidir.

Hata, usulsizluk ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasina ozen gosterilmekle birlikte bu konu ile ilgili ilgili yoneticiler gerekli tedbirleri
almaktadirlar.
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5. IZLEME

e ic Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez

degerlendirmelidir.

ic kontrol yapilmakla beraber , belirlenmis donemlere endeksli degildir.

Sistem heniiz yeni oldugundan, ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmas1 konusunda herhangi bir
degerlendirme yapilamamis olup gerekli onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontemler
olusturulmalidir.

Katiim kismen olmakla birlikte, ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin
katiiminin saglanmasi icin calisma yapilacaktir.

ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucu hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken onlemler belirlenecek ve bir
eylem plani cercevesinde uygulanacaktir.

o Ic Denetim: idareler Fonksiyonel Olarak Bagimsiz Bir ic Denetim Faaliyetini Saglamaldir.

ic denetim faaliyeti, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yurutiulmesine calisilacaktir.

ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri iceren eylem plam
hazirlanacak, uygulanacak ve izlenecektir.

SONUC:

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve diger ilgili mevzuatla getirilen Kamu ic
Kontrol Standartlarina uyum amaciyla yapilacak calismalara esas olmak iizere, idaremizdeki mevcut
durumun tespiti yapilmis ve hazirlanacak “Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam”na
temel olusturacak bu rapor ve eylem plan taslagi diizenlenmistir.
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EK:2-KAMU i¢ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI TASLAGI FATIH BELEDIYE BASKANLIGI i¢ KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

KONTROL ORTAMI

o

ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK

1.KONTROL ORTAMI
Kamu i¢ Kontrol P -,
Standart § Eylem Kod | Ongoriilen Eylem . Bas. Bitis
Standart ve Genel Mevcut Durum Sorumlu Koordinator | Katilimci Cikti/Sonug - Agiklama
No No ve ya Eylemler Tarihi
Sarti
ETiK DEGERLER VE
Kos1 DURUSTLUK:
Personel davraniglarini
belirleyen kurallarin
personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.
24.12.2012
tarihinde Ust
yonetime
sunulan ve
18.01.2013
tarihinde
Maliye
i¢ Kontrol konusunda N B?kanll'glna'
hazirlanan eylem plani SHRIE] Strateji Gelistirme Bilgilendirme gEmelarln g
1.1.1  eylem pi Gelistirme ratejl bels Tim Birimler 8 01.12.2012 kontrol eylem
hakkinda tist yonetime RS Mudurlagu yapilmasi .
I . Mudurluga plani tim
bilgi verilecektir. - .
birimler ve Ust
i¢ kontrol sistemi ve yonetimie
) L. ) paylasiimis
isleyisi, kurum genelinde olup
. . L .. | duyurulmus, yonetim L
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi Y .5 Y beledllyenfnz
Snetici ve personel kademeleri ve personel web sitesinde
KOS 1.1 ¥ P . K ) tarafindan benimsenmesi yayimlanmakt
tarafindan sahiplenilmeli . . d
ve desteklenmelidir [ pstie etk .
’ bilgilendirme duyurulari, I¢ Kontrol
. . Eylem Plani ile
toplantilari ve egitimleri ’ N,
vapilmistir I¢ Kontrol Eylem Planinin Strateji ilgili tdim
1.1.2 tim birim ve personele Gelitirme Strgt?Jl fﬁﬁ!lﬂll‘me Tim Birimler Bilgilendirme LR bmmlferle.
duyurulmasi P Mudurlaga yapilmasi koordineli
e Mudurlaga
saglanacaktir. ¢alisma
yurattlmustar
i¢c Kontrol Sistemi ve 1.Strateji 1.Bilglendirme ve i¢c Kontrol
isleyisiyle ilgili duzenleyici Gelistirme egitim katihm standartlari ve
islemler hakkinda; egitim, Madarlaga listeleri standartlarin
1.1.3 seminer, el kitab, Strateji Gelistirme Tim Birimler 2.Bilgilendirme ve 01.04.2013-01.10.2013 gergeklestirilm
T degerlendirme anketleri, 2.insan Mudurlagu egitim memnuniyet 01.04.2014-01.10.2014 esi sonucu

kurumun web sayfasinda
bilgi verilmesi gibi
faaliyetler

Kaynaklari ve
Egitim
Mudurlugu

oranlari
3.Bilgilendirme ve
egitim materyalleri

kurulacak olan
sistem
miudurliklerle




gerceklestirilecektir.

paylasiimakta
dir. Yoneticiler
ve yoneticiler
aracihigiile
tiim personele
yapilmasi
gerekenler
iletilmektedir.

1.1.4

i¢ Kontrol Sistemi ve
isleyisi, yoneticiler
yoneticilerin araciligi ile
de personele iletilmesi
saglanacaktir.

Ust Yonetim ve
Harcama
Yetkilileri

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Tiam Birimler

Bilgilendirme ve
egitim katihm
listeleri

01.12.2012-30.12.2012
01.12.2013-30.12.2013
01.12.2014-30.12.2014

ic Kontrol
Sistemi ve
isleyisi,
yoneticilere
yoneticilerin
araciligi ile de
personele
iletilmesi
saglanmistir.

KOS 1.2

idarenin yéneticileri i¢
kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele
ornek olmalidir.

Belediyemiz tst
yoneticilerine i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasi
konusunda rehberlik teskil
edecek egitimler verilmis,
personele uygulamalarda
ornek olunmasi
saglanmistir.

121

Birim paylagim ve
degerlendirme
toplantilari, birimler arasi
degerlendirme
toplantilarinin yapilmasi
saglanacaktir.

Ust Ydnetici ve
Tum Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Tum Birimler

1.Bilgilendirme
Toplantilari
2.Performans
Degerlendirmeleri

01.01.2013-30.12.2014

Birim paylagim
ve
degerlendirme
toplantilari,
birimler arasi
degerlendirme
toplantilar
yapilarak
sistemin
uygulanmasi
konusunda
egitim
verilmistir.
Yoneticiler
sisteme hakim
olup
personele
uygulamalarda
ornek
olmaktadir.
Ayrica kurum
ici egitimlerle
saglanmaktadi
r.

KOS 1.3

Etik kurallar bilinmeli ve
tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmaldir.

Etik degerleri ve kurallari

iceren egitimler verilmis,

etik sézlesmesi personele
imzalatilmigtir.

131

Etik Degerler
Yonetmeliginde yer alan
etik degerlerin
bilinmesine ve
uygulanmasina iligkin;
yazilar duzenlenerek,
brosur dagitilarak, slayt
gosterisi hazirlanarak,
afisler asilarak personel
bilgilendirilecektir.

Etik Komisyonu

Etik Komisyonu
Sekretaryasi

Tum Birimler

Brosur ve ilgili
doktimanlar

01.05.2013

Etik degerler
konulu slaytlar
tim
personelle
paylasiimis
afisler
asiimigtir.




P “% |

dogru, tam ve giivenilir
olmalidir

raporlar internet sitesinde
yayinlanmakta olup, yargi
ve diger denetim
organlarinin denetimine

ve glivenilir olmasi igin
gerekli onlemleri
alacaklardir.

guvenilir bilgiler

. 1.Yillik Egitim Plani Hizmet igi
Her yil hazirlanan Hizmet q o —_
IR . Insan 2.Egitim katim egitim
ici egitim planlarinda etik . . R .
1.3.2 degerler ve kurallarini SEYREL{ET V2 BHTK EmISEL Tam Birimler izelgesi 01.04.2013-01.10.2013 | programinda
= . oo Egitim Sekretaryasi 3.Etik kurallar 01.04.2014-01.10.2014 etik kanunu ve
iceren egitimlere yer e s ; 5
. . Mudurlaga hakkinda etik degerlere
verilecektir. . e
dokiimanlar yer verilmigtir.
Belediyemiz
Stratejik plani,
Faaliyetlerimizde seffaflik, Diirtstlik ve hesap performans
hesap verilebilirlik ve verilebilirligin saglanmasi programi,
duristligin saglanmasi icin; Stratejik plan, 1.Tim faaliyet
Faaliyetlerde diiriistliik, amaciyla Stratejik Plan, :’erlf,or;nans proirlgtml, Strateii Gelisti Birimler ; girforlta;,l reesi . rapor‘:j :”tge
R aaliyet raporu, butge ve L rateji Gelistirme . Sikayet dilekgesi Her yil raporlar ve mali durum
J " T B I R .
KOs 1.4 sayda.rr-ﬂlk ve ?esap realyit ey, 141 mali durum raporlari Hm Birimier Mudurltgu 2 Bilgi Islem 3. Web sitesi ara onaylandiktan sonra raporlari
verebilirlik saglanmalidir. p?rforman.s programi, N kurum ici birimlere Mﬁdgijrlsij‘u yilzil dogrultusunda
bitce, mali durum ve diger dagitilarak belediyemiz E hazirlanarak
raporlar kamuoyuna internet sitesinde internet
duyurulmaktadir. yayinlanacaktir. sitesinde
yayimlanmakt
adir.
C6ziim masasi
ve FABIM
tarafindan
Hizmet verilenlere adil ve alinan istek ve
esit davranilip Basin Yayin ve . taleplere karsi
davranilmadigi Halkla iliskiler Strateji Gelistirme AIEIE sunulan
Gergek ve tlzel kisilerin 1.5.1 e e R, Tiim Birimler Degerlendirme Her yil )
iKavetlerini hususunda “Hizmet Mudurlaga Mudurlaga Anketi hizmetler aylik
_§' ayet .er.lnln V_eYa i Degerlendirme Anketi” (FABIM), olarak
. isteklerinin takibi FABIM diizenlenecektir. raporlanarak
Idarenin personeline ve iletisim merkezi ve Coziim tst yonetimle
KOS 1.5 hizmet verilenlere adil ve Masalari araciligiyla paylagilmakta
esit davraniimahdir. yapilmakta olup, personel dir.
icin ise yasal bagvuru Personel_
yaninda sira éneri sistemi ;i’::u"'yet
uygulanmaktadir. Personel memnuniyetinin | insan !
Pt ] P— uygulanmig
152 Olgumi igin “Personel Kaynaklari ve Strateji Gelistirme Tim Birimler Personel Heryil A
= Memnuniyet Anketi” Egitim Mudurlagi memnuniyet anketi o
apilacaktir. Madurlagu ustyonetim ve
¥ : birim
mudurleri ile
paylasiimistir.
Faaliyet bilgilerinin yer iZiI;Z:rler’
|a:|dl|gll St;ate”k Plan, Birim yoneticileri adimlari tesis
: . . . aaliyet Raporu, .
Idarenin faaliyetlerine v i faaliyetlerine iliskin bilgi il
iliskin tim bilgi ve belgeler PETES [T ve belgelerin dogru, tam Dogru ve tam izlenmektedir,
KOS 1.6 bitge, mali durum ve diger 1.6.1 E ot Tim Birimler Tim Birimler Tiim Birimler 3 Sirekli uygulamalarda

stardizasyon
calismalari
devam
etmektedir.
Beyan edilen




IC KONTROL EYLEM PLANI

acik hale getirilmistir.

bilgiler;
olusturulan
kontrol
ortamlari
araciligi ile
takip
edilmektedir.

1.6.2

Elektronik Dokiiman

Yénetim Sisteminin tim
birimlerce daha verimli
kullanimi saglanacaktir.

1.Bilgi islem
Mudurlugu
2.Yazi isleri
Muaduarlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Tim Birimler

Elektronik Belgeler

Siirekli

Elektronik
Dokiman
Yoénetim
Sisteminin
tlm birimlerce
daha verimli
kullanimi
saglamak
amaciyla
gerekli
egitimler
verilmis
sistemin
saghkl isleyisi
saglanmigtir.

1.6.3

Birim faaliyet raporlarinin
eki olan i¢ Kontrol
Glivence Beyanlari
harcama yetkililerince
imzalanacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Tum Birimler

1.Birim faaliyet
raporlar

2.i¢ kontrol giivence
beyanlari

Siirekli

Her yil
hazirlanan
birim faaliyet
raporlarinin
ekiolan ¢
Kontrol
Glvence
Beyanlari
harcama
yetkililerince
imzalanmakta
dir.
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Standart
\[o}

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Sorumlu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis
LEL

Aciklama

MIiSYON,
ORGANIZASYON YAPISI
VE GOREVLER: idarelerin
misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlar

KOS 2 : :
yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve
- idarede uygun bir
w organizasyon yapisi
|
S olusturulmalidir.
L Belediyenin
= mis or\:u
‘Q | h yI
(G 1. Persone azirlanan
w Belediye misyonunun; bilgilendirme Stratejik Plan,
_ 2 idarenin misyonu yazili idarenin misyonu ve faaliyet raporu, 1.St-raFeji yazisl, sunumu,u Performans
E (%] olarak belirlenmeli, vizyonu belirlenmis ve Zerfq;waln:'programl,b fﬂdljtlrlm? Sratett Golict o tc’;plantl tutanag ll‘;'rOﬁrartm,
[ ergi, belediyemiz we udirluga rateji Geligtirme am vb. _ aaliye
< o KOS 2.1 duyurulmali ve personel bunun ile ilgili personele 2.1.1 E Y o g e o ) Siirekli v
- < . . . _ sayfasi ve toplanti gibi Mudurltga Mudurltkler 2.Faaliyet raporu, Raporlarinda
o > tarafindan benimsenmesi bilgilendirme duyurulari ve cesitli iletisim araglari ile 2.Tim 3.Performans mevcut olup
(o) .
o g saglanmalidir. sunumlari yapilimigtir. duyurulmasina devam Mudurlikler programi web sitemizde
(o) edilecektir. 4.Web sayfasi ara yayimlanarak
(a4 (7] yuzu kamuoyu ile
E | < lasiimak
paylasiimaktadi
Z | N
o > r.
4 < Strateji
g idare birimleri ve alt ge_','j?_"r_‘?__
L o mudarlugi
(@) . birimlerce yurutilecek i N ) MR
- Misyonun olan gorevler (siirecler) Idarenin misyon, vizyon ve 1.Gérev tanimi koordinesinde
2 gerceklestirilmesini saglamak g - 9 stratejik hedefleri talimatlan tim birimlerin
(@] o . - . kanun ve yonetmeliklerde dogrultusunda beklentileri . . gorev tanimlari
= Uzere idare birimleri ve alt JR ) - . N . 2. Gérev dagiim
0 .. . e gbz 6niinde ve bu beklentilere yonelik Tim Strateji Gelistirme Tim X . . . hazirlanmig
- KOS 2.2 birimlerince ylrutulecek 2.2.1 - o DA e cizelgesi Giincelleme oldugunda .
" bulundurularak birimler bazinda Muddarlukler MudirlGga Muddarlakler X meclis onayina
E gorevler yazili olarak i i 5 olusturulan hedefleri gérev 3, Vel d-eney sunularak kabul
belirlenmis, gérev ! s EmES nulara
tanimlanmal 5 g
animlanmali ve talimatlar yazili olarak talimatlar dogrultusunda 4. Hassas gorevler edilmigtir.
duyurulmalidir. L personele bildirilecektir. ’ Hazirlanan
tanimlanmis ve birimlere T
duyurulmusgtur. personele
duyurulmustur.
i iri i i 0 i - . 1.Strateji Birimlerd
Id"are blr.lnjlerlnde ?ersonel|n Gorev tallmatlér! . Biimlerdelparsonelin . I'ra_ eji irim erl'e
gorevlerini ve bu gorevlere hazirlanirken birimlerdeki gbrevlerini ve bunlara o personetin
iliskin yetki ve is yikii ve gérevlere iliskin iliskin yetki ve Midrlogi N } 1. Gérev tanimlan gorevlerini ve
. N . Strateji Gelistirme Tim . M . . bunlara iliskin
KOS 2.3 sorumluluklarini kapsayan yetki ve sorumluluklar goz 2.3.1 sorumluluklarini gésteren Py — Mudirliigi oy 2. Gorev dagiim Giincelleme oldugunda yetki ve
goérev dagilim cizelgesi 6m’vjne allr\arak G§rev gf>r9\t/)_d_ag:“m cizelgeleri TeyE v cizelgeleri corumluluklarin
olusturulmali ve personele Dagilim Cizelgeleri tim birimlere Egitim | gbsteren

bildirilmelidir

hazirlanmistir.

duyurulacaktir.

Midurlugu

gorev dagilim




cizelgeleri tim
birimlere ve
personele teblig
edilmistir.
1.Ust Kurum
Yonetim organisazyon
. i . . i . . semasl web
Idarenin ve birimlerinin Belediyemizin teskilat o . 2.Strateji sayfasinda
teskilat semasi olmali ve semasi ihtiyag oldukca BEIE,d'yem'zm ve '_c_iarer_"n Gelistirme Lo . } yayimlanmakta
2 . .. L. teskilat semalari stirekli [ Strateji Gelistirme Tim Kurum Tegkilat o
KOS 2.4 buna bagl olarak fonksiyonel | gdzden gecirilmekte ve 241 - - Miidirligi P, N Siirekli dir.
" > oL gozden gegirilecek ve Mudurltgu Mudurltkler Semasi
gorev dagilimi gerekli degisiklikler giincellenecektir. )
belirlenmelidir. yapilmaktadir. 3.Insan
Kaynaklari ve
Egitim
Muadurlugu
Bagkanlik birimlerinin Idare
organizasyon yapisl, yetki, ISR LI
: . .. .. yapisina iligkin
Idarenin ve birimlerinin sorumluluk ve hesap Sneriler
organizasyon yapisi, temel verilebilirlik ilkesi ile ilgili . ) degerlendirilme
. . - . Idare organizasyon Lo . 3
yetki ve sorumluluk dagilimi, | degerlendirmeler A Lo Strateji Gelistirme | Tim L o v
KOS 2.5 h bilirlik da diizenl e 2.5.3 yapisina iliskin éneriler Tim Birimler R e Oneriler Sirekli :
esap vere. | |r.|. \{e uygun sc?nucun. a duzen eﬂnm|§t|r. et I4
raporlama iliskisini Hiyerarsik yapiya gore
gosterecek sekilde olmalidir. astlardan Ustlere dogru
kismi bir raporlama sistemi
mevcuttur.
Hassas
1. Hassas gorevlere iligkin
Sreviere iliski '
Birim yoneticisi tarafindan f:l:rer\VafI:/eel f3Kkin tallmat"ve
hassas gérevler ve bu i FEECTly
2.6.1 gorevlere iliskin talimatlar, | o g, | Strateii Gelistirme | Tim g Kontrol strateji | 30.10.2012-01.02.2013 AL
o -0 prosediirler belirlenecek ve Miidiirligi Birimler S 4 o o LEIECIEY
Belediyemiz stireg ve ydntemleri dagilim
S personele yazili olarak 3. Gérev tammlart ) .
el e iyilestirme galismalarinda duyurulmasi saglanacakr. oo gizelgeleri
R N tim prosesler belirlenmis, . Gorev dagllim hazirlanmistir.
faaliyetlerin ytrutilmesinde X N cizelgesi
. S is akig semalari ve streg
RO52.6 e e e i kartlari hazirlanarak hassas —
prosedirleri belirlemeli ve . A . Belejd'yem_'z
gorevlere iliskin talimatlar faaliyetlerine
personele duyurmalidir. . o
ve prosedirler Lo . . ait is akis
Belediyemiz faaliyetlerine emalan ile
tamimianmaktadr. aitis akis semalart le Strateji Strateji Gelistirme iammlanma an
2.6.2 tanimlanmayan ve gerekli Gelistirme M[jdﬂjrlil“i] g Tiim Birimler Talimatlar 30.10.2012-01.02.2013 ve gereKli Y
gorilen stregler igin Maduarlaga & 6rgulen
talimatlar hazirlanacaktir. g" .
suregler igin
talimatlar
hazirlanmistir.




IC KONTROL EYLEM PLANL

\7 ~—— t}x
Gerekli tim suregler igin
2.6.3 el I el e Tiim Birimler Sn:at?“ ..GF..I@tlrmE Tim Birimler Kontrol ortami 01.02.2013-01.05.2013
tanimlama galismalari Mudurltgu
yapilacaktir
is akis semalari
ve gorev
tanitim kartlari
tamamlanmig
olup, her
birimin hizmet
standartlarn
tablosu
mevcuttur.
Dokiimantasyo
Yoneticiler, personellerine ;Zg:::::z
Yénetici ve calisanlar vermis olduklari gérevlerin Strateji Gelistirme Yillik faaliyet ve 01.06.2012-30.12.2012 yéneticiler
. . 2.7.1 sonuglarini takip edebilmek | Tim Birimler . Tim Birimler | ¢alisma 01.01.2013-30.12.2013
arasinda iglevsel bilgi, s L . Mudurltgu personele
. icin belirli mekanizmalar programlari 01.01.2014-30.12.2014 A
yetenek ve tecriibeye belirleyecektir vermis olduklari
dayanan bir is bélimi ’ islerin
Her diizeydeki ydneticiler yapilmistir. Yapilacak SEmuElr
KOS 2.7 verilen gérevlerin sonucunu faaliyetler igin izlenecek teiikelgilmektedirl
izlemeye yonelik yol ve yontemler kesin ve —
mekanizmalar olusturmalidir. | agik kurallar seklinde FABIM ve
(talimat, prosediir, Coziim
vatandas sikayetleri geri Masalarindan
déniis, toplantilarla) da
belirlenmistir. faydalanmaktad
irlar.
Faaliyetlerin ilgili mevzuat, Her yil Faaliyet
stratejik plan ve Raporu ve
performans programi ile Performans
belirlenen amag ve programi ile ek
hedeflerle uygunlugu, L Birim yoneticileri olarak i¢
2.7.2 prosediirlerin siirekli Tiim Birimler Sl EEliiifine Tiim Birimler i¢ kontrol 01.12.2012-30.01.2013 |\ 1 o)

uygulandigi hususlarini
iceren birim i¢ kontrol
glivence beyani
koordinator birime
iletilecektir.

MudurlGga

guvence beyanlari

01.12.2013-30.01.2014

guivence beyani
koordinator
birime
iletilmektedir.
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Standart

No

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel
Sarti
PERSONELIN YETERLILiGi VE

PERFORMANSI:

idareler, personelin yeterliligi
ve gorevleri arasindaki

Mevcut Durum

Eylem Kod

[\ [o)

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Sorumlu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis
Tarihi

Agiklama

KOS 3 uyumu saglamali,
performansin
— degerlendirilmesi ve
2 gelistirilmesine yonelik
< dnlemler almalidir.
E - Norm kadro
o Kurum stratejileri ve insan standartlar
Belediyemizde ihtiya hedefleri dogrultusund. -
8 v X v ? 3.1.1 .e eflerl dogruitusunda Kaynaklari ve Strateji Gelistirme I Kurum insan k40 A0, 12 A0 dogrultusunda
o duyulan insan kaynagi insan kaynaklari Esiti Midarliga Tiam Birimler K 5 ol 01.10.2013-30.12.2013 lanl
= | w ini biri i ihtiyacinin planlanmasi gitim SRR S [P 01.10.2014-30.12.2014 e
S| . temini birim talepleri Vl \ P Miidiirli yapilmaktadir.
< | w insan kaynaklari yénetimi, dogrultusunda VI EIEEL T
E > KOS 3.1 idarenin amag ve gergeklestirilmektedir. Bu insan Kaynaklari insan kaynalari
o | o : hedeflerinin gerceklesmesini | dogrultuda insan Miidurlagtince birimlerle ihtiyag analizi
- '3 saglamaya yonelik olmalidir. | kaynaklari yonetiminin insan kaynagi ihtiyag Insan yapiimistir.
= 3.1.2 . S 01.09.2012-30.11.2012
8 E' kaynak planlama analizi y?p”acakve gf‘."f‘ak'a” ve 3?;?]1 ..Gﬁ.hwrme Tum Birimler - 01.09.2013-30.11.2013
= w alismalari kurum personel g uduriugu 01.09.2014-30.11.2014
2| = caly gorevlendiriimesinde s6z Mudurlagi
o E genelinde yuratilmelidir. s arnell semuEEr
-4 dikkate alinacaktir.
2 : —
E Birim personelleri igin 01.12.2012.30.12.2012 B'v't”f“'e"dlez'
ihtiyag duyulan egiti Strateji Geliti N +2.2012-90. 12, i et
2 3.2.1 Lo;yalgnltJZ: ?tneiigillel:re]k Tim Birimler Mr.ad?:‘ll 2EBUME | Tiim Birimler Hizmet Igi Egitim 01.12.2013-30.12.2013 alinmistir.
o Baskanligimiz yonetici ve Konulari tespit ed ) LOUTLED 01.12.2014-30.12.2014
(&) personelinin, gbrevlerini ilgili birime bildirilecektir.
w a e ] " ) ) ) Hizmet Igi egitim
a etkin ve verimli bir sekilde Egitim faaliyetleri her yil Insan |
: L P ani
Idarenin yonetici ve Urutebilmesi, bilgi lanl k giti K Kl Strateji Geligti . 7
.y . AV 14 . b 3.2.2 pz_a_? azaca "veke}gl m . fad?"l_. € RUME | Tm Birimler Egitim Plani gigi;gﬁ:ggi;giz hazirlanmistir ve
personeli gorevlerini etkin ve | deneyim ve miifredati strekli Egitim Maddrlaga U Ok egitim mifredats
KOS 3.2 | etkili bir sekilde yeteneklerinin gncellenecektir. Mudirliga glincellenmistir,
ylritebilecek bilgi, deneyim arttirilabilmesi igin gerekli Egitim kayitlari giincel Sistem
ve yetenege sahip olmalidir. olan egitimler her yil tutulacak, bu kayitlar tzerinden tiim
planlanan egitim Isiginda egitim insan personelin
programlarinda ele 323 istat.istikl.eri olusturularak K'Z:l.ytjlak|al'l ve Stl:at?ji -(-Sf-Iistirme Tim Birimler Egitim kéyltlar| ve Sl guncel egitim
alinmaktadir analiz edilecek ve Egitim Mudurlagu analizleri kayitlari
personelin egitim Mudirltga tutulmakta ve
durumlari surekli takip takip
edilecektir. edilmektedir.
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Belediyemizdeki her birim
i¢in olusturulan mevcut

insan

Hizmetigi egitim
programi
dogrultusunda

gorevlere uygun nitelikte insan Kaynaklari
personel atanmasina Kaynaklari ve DUEL) L Personel egitim L mesleki egitim
3.3.1 Ao oo ve Egitim Tum Birimler Siirekli |
mesleki egitim Egitim Miidirliga programi programiari
programlari vb. Mudarltga i duzenlenmekted
diizenleyerek 6zen ir.
gosterilecektir.
“Performans 1.insan Linsan Kaynaklari Personelin aylk
Degerlendirme Kaynaklari ve vz.e Egitim v 1.iyilestirme olarak
Yonergesi” modeli Egitim e e onerileri formu performansi
Mudiirl ) . o
3.3.2 personelin deneyim, bilgi, Mudurltgu ucdritgu Tim Biriml 2.Revize 01.01.2013-30.02.2013 degerlendirilmek
. . = yetenek, yeterlilik 2 Strateii tm Birimier Performans 01.01.2014-30.02.2014 te, performansi
Mesleki yeterlilige nem Mevcut gérevler icin kriterleri agisindan 2.Strateji G.eli;?ir?:e Degerlendirme ytiksek olanlar
. . L erekli olan bilgi ve i isti 6 i ddllendirilmekt
KOS 3.3 verilmeli ve her gérev icin en & .g y?mden ele.aflmaralf Ge«|'§.t.m?,e.. Miudiirligi VETIEE di
v sl seallnal e donanima sahip personel gdzden gegirilecektir. Mudurligi edir.
’ secilmektedir. Yénetici ve personel Yénergeye
performans insan Kaynaklari Performans uygun olarak
3.3.3 degerlendirme prosesi Tum Birimler ve Egitim Tum Birimler degerlendirme Sirekli yapiimaktadir.
yonergeye uygun olarak Mudurlagu raporu
gergeklestirilecektir.
Egitim ihtiyaci
1.insan Kaynaklari olan personele
Yonetici ve personelin ve Egitim 1. iyilestirme egitim
bireysel performans Mudurlagu raporu verilmekle
elisiminin saglanmasi Tum Birimler Tum Birimler 2. iyilestirme plani Sirekli performansi
oo gells 4 lylies
icin iyilestirme ve 2.Strateji 3.0dullendirilen yuksek olan
odullendirme yapilacaktir. Gelistirme personel listesi personel
Mudurlagi odullendirilmekt
edir.
Personelin ise alinmasi ile e T BT Yasal mevzuat
ey i : edilen personelle ilgili, Personelin ise alinmastile | . dogrultusunda
gorevinde ilerleme ve 5 i - h insan yapiimaktadir.
N . R gorevde yiikselme, gorevde ilerleme ve Lo
yukselmesinde liyakat ) - Kaynaklarive | Strateji Gelistirme L 01.01.2013-30.02.2013
KOS 3.4 o . ilerleme ve unvan 3.4.1 yiikselme mevzuati o o Tam Birimler -
ilkesine uyulmali ve bireysel f P ) Egitim Mudarligi 01.01.2014-30.02.2014
o degisikligi hususlari ilgili liyakat ilkesi cercevesinde Mudarligd
performansi goz Gniinde ybnetmelige tabi olarak gozden gegirilecektir.
bulundurulmalidir. s .
gerceklestirilmektedir.
B Egitim ihtiyag
Sureg bazli egitim ihtiyag T2 Lo 1.Egitim ihtiyag analizi
3.5.1 analizi ve planlamasi KepymEl e e Sl EEie Tam Birimler analizi UET A EREE LA sonuglarina gére
L o » 9. P Egitim Mudirliga izl 01.01.2014-30.01.2014 onug 8
Her gorev igin gerekli egitim Her yil, birimlerden alinan yapilacaktir. Mdarligi 2.Egitim plani egitim plani
ihtiyaci belirlenmeli, bu talepler, performans i olusturulmustur.
ihtiyaci giderecek egitim yoénergesi degerlendirme Z"l‘?e'l”s'”ded'ht'\ff’?lar :(“53” W insan Kaynaklari Gincell an d'ls' i
KOS 3.5 faaliyetleri her yil sonuglari ve egitim 3.5.2 ogru tusu,',” a egitim aynakiarive | o Egitim Tiim Birimler uncelleme Siirekli eg'?'m Stivac
lanlanarak yurutulmeli ve ihtiyaglar dogrultusunda planinda glincellemeler Egitim Muddrlaga i halinde
p Ktizind Y hi VEL o V_g' | yapilacaktir. Mudirltgu yapilmaktadir.
gerektiginde izmet ici egitim plan ve Linsan
guncellenmelidir. takvimi olusturulmaktadir. Zetformaqs ’ Kaynaklari ve Lo
egerlendirme modeli, sl Strateji Gelistirme . - .
6zlik haklar bilgileri ve i Midiirlagi U ity || (Feree] el
3.5.3 hizmet ici egitim sarecinin | MU40r18d 01.01.2014-30.12.2014




——
—: — = ,
yer aldig personel el 2.Strateji
kitabi hazirlanarak Gelistirme
personele dagitilacaktir. Mudurltgu Egitimci ve
3.Egitim programlari katilimcr anketi
sonunda programin ile egitimler
amacina hangi oranda insan 1.Egitim degerlendirilmek
lastig tespiti K kl degerlendi tedir.
354 :nz:iclﬁ/llr;”;nisertnvlb dlcme E;t?:: AMVE 1 Strateji Gelistirme | Tiim Birimler a:ﬁ::ien frme Siirekli
b Midiirlosi
ve degerlendirme araglan Mudurlaga Hatriued 2.Egitim sonuglar
kullanilacak ve egitim analizi
sonuglarinin analizleri
yapilacaktir.
Yonetici ve personel Goérevlere uygun
degerlendirme siireci Sﬂ:ﬂ‘:‘?}:: u!jun nitelikte | ir;:;el;lztle egitim
hazirlanan Performans 36.1 kgr |Ianar:k e — Kaynaklarive | Strateji Gelistirme Tiim Birimler Performans 01.01.2013-30.01.2013 karyllanarak
Yonergesi dogrultusunda o Degerlendirmeler Egitim Mudurligi kriterleri 01.01.2014-30.01.2014 Persformans
. . her ay Vapl|miktadlr. Ve, Mudurlagd Degerlendirmele
Personelin yeterliligi ve Yonerge geregi r yapilmaktadir.
performansi bagli oldugu performansa gore odil ve Tim memur ve
y6neticisi tarafindan en az uyari sistemi sézlesmeli
KOS 3.6 yilda bir kez uygulanmaktadir. Ayrica RE—. personelin
2 i i o . performansi
degerlendirilmeli ve 5393 Sayili Yasa geregi 6 P Birimler '
degerlendi | da bir (al Ik . Insan Kaynaklari aylik olarak
egerlendirme sonuglari ayda bir (altiayh degerlendirmeleri her ay Ve ESitin Tim Birimler degerlendiriimek
personel ile gérustlmelidir. ortalamayi kapsayan) 3.6.2 yapilarak gerekli 2.insan M"dg"rlu“u - Strekli tedir
performans ortalamasi gorildiuginde personele Kaynaklari ve uauriug
belirlenmekte ve basarili bildirilecektir. Egitim
personel icin mevzuatla Mudurligu
belirlenen 6deme
yapilmaktadir.
Performansi yetersiz Performansi
Yiiksek performans bulunan personelin ) yetersiz bulunan
Performans . . performansini Insan personel
. . . .. gosteren memurlar igin L A Lo
degerlendirmesine gore 4688 sayil Kamu 3.7.1 gelistirmeye yénelik K?ynaklan ve | Strateji Gvellstlrme TirIBirimler Egitim . uyariimaktadir.
performansi yetersiz bulunan NN . o énlemler (hizmet ici Egitim Mudurlug
personelin performansini Gorevhlferl sendikalar egitim, profesyonel Mudurl i
e i Toplu S6zlesme Kanunu destek verilmesi, yer
KOS 3.7 Snlemler al 1 viiksek geregi aylik performansa degistirme vb.)alinacaktir.
eI (:m eralinmall, yukse dayali deme ve 5393 Personelin performansini Performansi
oy geregi yapilan alti aylik odullendime Kaynaklarive | Strateji Gelistirme | _. . o PREECE 2B
mekanizmalari . 3.7.2 mekanizmalari isletilirken o S, TUm Birimler Oodul Surekli sayili Kanun
. - performansa dayali 6deme . o Egitim Mudirltga L
gelistirilmelidir. performans kriterleri g6z Miidiirliga geregi 6deme
uygulamasi yapilmaktadir. antinde g uygulamasi

bulundurulacaktir.

yapilmaktadir.
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KOS 3.8

Personel istihdami, yer
degistirme, st gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik
haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin 6nemli
hususlar yazili olarak
belirlenmis olmali ve
personele duyurulmaldir.

Personel ile ilgili bu

hususlar mevzuatta yazili

olarak belirlenmistir.

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim,
performans
degerlendirmesi, 6zliik

insan kaynaklari
yonetimine
iliskin hususlar
yazil olarak
belirlenmis olup

haklari gibi insan Insan is akis semalari
Ki kl trateji Geligti Perf 6lgl
3.8.1 kaynaklar ydnetimine aynaklarive | Strateji Gelistirme |y gy, | PerformansSlcm o, 1501501022013 | ve talimatlar
P M . Egitim Mudurltga yonergesi
iligkin ilave 6nemli P, hazirlanmistir.
Mudirltga
hususlar yazili olarak
belirlenmis, is akiglari
hazirlanmis olup
talimatlar
hazirlanacaktir.
insan kaynaklari Konu ile ilgili
yonetimine iligkin tim degisiklikler
degisiklik yapilan 6nemli personele
hususlar (personel insan duyurulmustur.
istihdami, yer degistirme, Lo Yazi veya
S Kaynaklari ve Strateji Gelistirme . - . . o
3.8.2 tst gérevlere atanma, o PR Tim Birimler | ydnetmelik Sirekli
egitim, performans I Dliclilue bildirimi
¢ Mudirligi

degerlendirmesi, 6zluk
haklari gibi) personele
iletisim araglariyla
duyurulacaktir.




Standart
No

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel

Sarti

YETKi DEVRI:

idarelerde yetkiler ve yetki
devrinin sinirlari agikga
belirlenmeli ve yazil olarak

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongoriilen
Eylem ve ya
Eylemler

Sorumliu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis
LEL

Aciklama

KOS 4 D, .
bildirilmelidir. Devredilen
yetkinin 6nemi ve riski
dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.
imza ve onay
-_— imza ve ona 1.Tom mercileri is akis
5 mercileri ig ;k|§ Bl ey ?emélzrl
o — i icti . uzerinde
IE 0>: 4.1.1 semalari izerinde 2.strateji i;;adtz:‘llfézhsnrme Tum Birimler | s akis semalari Siirekli belirlenmis olup
belirlenmis olu SO "
o = Belediyemiz siireg incel t tsl T(t Gelistirme giincel
Ia) = glincel tutulacaktir. Madarligd tutulmaktadir.
6 — iyilestirme calismalari
o E is akis siireclerindeki imza ve | dogrultusunda belirlenen i
E E KOS 4.1 | onay mercileri belirlenmeli slireglerin is akis semalar is akis semalari Is ak_l$jema|arl
o ve personele duyurulmalidir lzerinde imza ve onay iizerinde yer alan uzerinde yer
T ; . . . alan sireglerin
x mercileri belirlenmis ve stireglerin detaylh 1.Tim detayl
li | Biriml "
duyurulmustur. 4.1.2 ;Z;T:Iaaztn?:ak imza ve frimier Strateji Gelistirme Tum Birimler Talimatlar. L, R AR IHE talimatlan
T onay siirecleri 2 Strateii Mudurlagu o o hazirlanmig imza
v 9 L] ve onay siiregleri
vurgulanacak, Gelistirme .
PR tlm personele
personele Mudurlagu
personele
duyurulacaktir. Al
Yetki devirleri, st yonetici Yetki ve imza devrine - Imza yetkileri
Imza Yetkileri . L
tarafindan belirlenen esaslar | iliskin ilke ve esaslar agik 5 or i o VRSS! WREE
. . . . Y8nergesi™” nin yeni yonetici onayi ile
cercevesinde devredilen ve net bir sekilde elen ilgililere o L -
8 8
- . . o o o ) ilgili Bagkan Strateji Gelistirme L birimlere
KOS 4.2 yetkinin sinirlarini gésterecek | belirlenmis,” imza Yetkileri 4.2.1 bildirilmesi s —— Midirligi Tiim Birimler = Siirekli el
sekilde yazil olarak Yénergesi” (st ydnetici saglanacak ve
gerektiginde

belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

onaylyla yayinlanmis,
ilgililere duyurulmustur.

guincellenecektir.
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Yetki devri, devredilen

imza Yetki Devri
Yonergesinde devredilen

Yetki, hiyerarsik
kademeler iginde
kademe atlamadan
devredilecektir. Yetki

Kurumun imza
yetkileri
yonergesi
mevcut olup
ayrica birimlerde

periyotlari tanimlanmistir.

raporlama yapacagi
hususlarina yer
verilecektir.

Aefim £ . &= q devirlerinin : Yetki devrine
L . tekinin 6nemine gore yetki 4.3.1 i i Gelisti capraz vekalet
KOS 4.3 | vyetkinin 6nemi ile uyumlu devri vapilmi degvred?llen standartlarda verilen :{ligéﬁz‘iﬁn i;;adtue}rllfgeiysnrme Tim Birimler | iligkin yazi ve 01.04.2013-01.06.2013 | kartlarinda
olmalidir. . y primis, genel sartlara onaylar birimigi yetki
yetkinin temel unsurlar uygunlugunu kontrol devirleri
belirlenmistir. etme ydnteminin e~
gelistirilmesi
gereklidir.
Yetki devri Yetki devri
Yetki devredilen personel imza Yetki Devri gergeklel§den Lyetki gergeklelsden
L SN .. ) . . - Lo .Yetki-onay personelde,
orevin gerektirdigi bilgi Yonergesinde yetki [FEUSEALS €
KOS 4.4 g . & g, g i'] d g'l v Id 4.4.1 gorevinin Iylglrlt;ﬁ"‘:\z:jn i;;i;:i‘;%hﬁlrme Tiim Birimler | sorgulamasi Siirekli gorevinin
eneyim ve yetenege sahip evre .I en personelde gerektirdigi bilgi, B 2.Gorev tanimlari gerektirdigi
olmalidir. gerekli kosullar aranmistir. deneyim, ve yetenek yeterlilik
saglanacaktir. saglanmaktadir.
Yetki devirlerinde Yetki
devir alan ve devir devirlerinde
Devredilen yetkiler ve veren arasindaki devir alan ve
Yetki devredilen personel, yuratilen is ve islemlerde, bilgi akisi saglanacak, devir veren
zfatlrgalgel(lijill;g:lr:rg]lae:gzk;ztki matbu bir plan z::t: g:z:: gir;:‘e\;l&dea ilgili Bagkan Strateji Gelistirme Imza Yethlleri :L?:I'"dak' -
L - . i ! {im Biri 1.04.2013-01.06.201
KOS 4.5 devredene bilgi vermeli, yetki olusturulmus, y?tkl 451 sinirlarina ve hangi Yardimcisi Mudurltga QUi VeRlER 01.04.2013-01.06.2013 saglanmakta
devreden ise bu bilgiyi devalan ve yetki devreden periyotlarla yetki olup yonetici
aramalidir. arasindaki bilgi akist devralanin onayina

sunulmaktadir.
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Standart
\[o}

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel

FATiH BELEDIYE BASKANLIGI iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI
2- RiSK DEGERLENDIRME

Mevcut Durum

Eylem Kod

\[o)

Ongoriilen
Eylem ve ya

Sorumlu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis
Tarihi

Agiklama

Sarti

PLANLAMA VE
PROGRAMLAMA:

idareler, faaliyetlerini, amag,
hedef ve gostergelerini ve
bunlari gergeklestirmek igin

Eylemler

RDS 5 ihtiyag duyduklari kaynaklari
iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmal,
< faaliyetlerinin plan ve
S programlara uygunlugunu
w S saglamalidir. _
S| S . . 1.1lgili Bagkan St..rate“k plan
n_: < Belediyemiz, 2006-2011 ve Stratejik plan Yardimcisi Stratejik plan .gur\celleme
[(a] g 2010-2014 yillarini kapsamak glincelleme ihtiyaci Strateji Gelistirme i Biriml giincelleme |h|t|yaC|
AR . iizere iki donem stratejik 511 mevzuata uygun olarak | 2.Strateji Midurlugi Tam Birimler - Ghtiyacr ChopAOIROTIOT | omamisth
- | &2 Idareler, misyon ve plan hazirlamigtir. Ik plan degerlendirilecektir. Gelistirme degerlendirmesi, devam P
E S‘J vizyonlarini olusturmak, déneminde giincelleme Mudiirlugu ctmektedir.
Q> stratejik amaglar ve yapilmug, ikinci plan Lilgili Bagkan Meveut
Al < Olgulebilir hedefler doneminde ise glincelleme Gerek duyuldugunda Yardimcisi Stratejik
ﬁ 5 RDS 5.1 ﬁaptama'k, performanslarini ge'rekli gt’)ﬂrulm?mistir. 5.1.2 nlevzuat cergevesinde ) Strgtf]iﬁg!ﬁtirme TirIBirimler GUncg!Ienmig ARG AHE fﬂanﬂdal revize.
B S dlgmek, izlemek ve iki plan déneminde de glincelleme calismalari 2.Strateji Midurlagu stratejik plan ongorilmemis
€z degerlendirmek amaciyla idarenin misyon, vizyon, sl ek Celiifimme Lz
S katilimcr yontemlerle ilkeleri, stratejik amag ve M.Ud_lfrlugu
o stratejik plan hazirlamalidir hedefleri belirlenmis, gittikce Lllgili Baskan Mevcut
: L il Degerlendirmeler Yardimcisi Stratejik
byiyen katiimei bir neticesinde yeni Strateji Gelistirme . - . - Planda revize
anlayisla planlarin 5.1.3 stratejik plan 2 Strateji Madarliga Tum Birimler Yeni Stratejik plan 01.06.2012-30.07.2012 Sngbrilmenis
hazirlanmasi saglanmistir. hazirlanacaktir. Geligtirme tir.
Mudurltgu
. o ) Hazirlanan her iki stratejik plan Belediyemizce Performans
Idareler, ylritecekleri uzun vadeli dénemleri yiritilecek faaliyet ve - hedef ve
program, faaliyet ve projeleri | yapsamakta olup, bunlarin yillik projeler ile bunlarin 1:T_um gostergelerini
ile bunlarin kaynak ihtiyacini, dilimlerini olusturan Performans kaynak ihtiyacini, Climey i Gelisti " 01.06.2012-01.10.2012 iceren
RDS 5.2 performans hedef ve Programlari da katimei bir bakis 5.2.1 birimlerce hazirlanan 2 Strateji i;;ajgillfgeulﬁlrme Tim Birimler gfog?_::]n?ns 01.06.2013-01.10.2013 performans
gostergelerini iceren agisiyla, faaliyet ve projeleri ile performans hedef ve Gveli§tirme 01.06.2014-01.10.2014 | programlari her
performans programi bunlarin kaynak ihtiyacini, gostergelerini iceren Miidirliga yil
herramElEs, performans hedef ve performans hazirlanmakta
gostergelerini icerecek sekilde programlari olup, 2014 Yili




hazirlanmistir.

hazirlanacaktir.

Performans
Programi
28.11.2013
tarihinde
Sayistaya ve
Valilige
gonderilmistir.
Web sitemizde
yayinlanmaktad
ir.

RDS 5.3

idareler, biitgelerini stratejik
planlarina ve performans
programlarina uygun olarak
hazirlamalhdir.

Performans Programi
Hazirlama ve Blitge
Hazirlama ekipleri ortak ve
es zamanli galismaktadir.
Plan, Bltge ve Program
iliskisi kurularak uyum iginde
hazirlanmaktadir.

53.1

Belediyemiz butgesi,
2012 ve devam eden
yillarda, stratejik plan
ve performans
programina uygun
olarak hazirlanacaktir.

1.Tim
birimler

2.Strateji
Gelistirme
Mudurltgu

Strateji Gelistirme
Muadurlaga

Tum Birimler

1.Bitce

2. Performans
Program,
3.Stratejik Plan

01.06.2012-01.10.2012
01.06.2013-01.10.2013
01.06.2014-01.10.2014

Belediyemiz
butgesi, 2010
yilindan
baslanarak
2012 ve devam
eden yillarda,
stratejik plan ve
performans
programina
uygun olarak
hazirlanmaktadi
r.

RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamahdir.

Yoneticiler Faaliyetleri plan,
program ve bitge uygunlugu
gozeterek
gergeklestirmektedir.

5.4.1

Yoneticiler,
faaliyetlerinin ilgili
mevzuat, stratejik plan
ve performans
programiyla belirlenen
amag ve hedeflere
ulagmak igin periyodik
dénemler halinde
kontrollerini
yapacaklardir.

1.Tim
birimler

2.Strateji
Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Madurlagu

Tum Birimler

1.ig Kontrol Eylem
Plani
gergeklesmeleri
2.Harcama
yetkilileri ig
Kontrol Guivence
Beyani

01.06.2012-01.10.2012
01.06.2013-01.10.2013
01.06.2014-01.10.2014

Performans
hedeflerinin
gerceklesme
durumlarn
ayrintil olarak 4
ayda bir
hazirlanan
faaliyet ara
raporlariile Ust
yonetim
tarafindan
konrol
edilmektedir.Ay
rica periyodik
dilimlerde ig
Kontrol Eylem
Plani Ara
raporlari
Strateji
Gelistirme
MudiirllGgi
koordinatorlug
tinde
hazirlanmaktadi
r.

RDS 5.5

Yoneticiler, gorev alanlari
cercevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel

idare Performans programi
hazirliklari sirasinda birim
gorusmelerinde her bir birim

55.1

idarenin misyon, vizyon
ve stratejik plani
cergevesinde
beklentilerin ve bu

1.Ust
Yénetim

2.Tim

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Tum personel

1.Birim hedefleri
2.Personel
bilgilendirme
yazisi,sunumu,

01.01.2013-30.01.2013
01.01.2014-30.01.2014

Birim
yoneticileri
gorev
alanlaryla ilgili
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sureli olarak
hazirlanmaktadir.

dogrultuda
yapilacaktir.

e —— ey
\ o \
hedefler belirlemeli ve icin de ozel hedefler beklentilere yonelik Harcama toplanti tutanagi idarenin genel
personeline duyurmalidir. belirlenmekte ve birim olarak olusturulan Birimleri vb. hedeflerine
yoneticisi tarafindan b[rlme ozel hedeflerin, uygU-.m alt
personeline gorev ve faa!lyetler
sorumluluklarin belirlemekte ve
duyurulmaktadir. personele bildirilmesi tim
saglanacaktir. personelleriyle
paylasmaktadir.
Strateji
Gelistirme
Mudurlagu
koordinesinde
idare ve birim hedefleri idarenin ve birimlerinin hazirlanan
performans programindaki hedefleri, spesifik, 1.Ust Performans
idarenin ve birimlerinin gostergelere gore Slgulebilir, ulasilabilir Yénetim PregEm
RDS 5.6 hedefleri, spesifik, 6lgllebilir, | hazirlanarak, hedefler her bir 56.1 \(;iekskl:ceclldﬁlencq;im:kilde Strateji Geligtirme R — Hedeflerin net o tg.)?s;;eersieiilren
: ulagilabilir, ilgili ve siireli gosterge icin spesifik, " hazirlanmakta oslup 2.Tim Muduirluga i belirlenmesi e ulzsnabilir’ve
olmalidir. Olgulebilir, ulagilabilir, ilgili ve giincellemelerde bu :;ir;::‘r? sl aliiEste

dikkat edilerek
kolay anlasilir
ve net bir
sekilde
olusturulmakta
dir.
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Standart

No

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel
Sarti
RiSKLERIN BELIRLENMESi
VE DEGERLENDIRILMESi:

idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Sorumlu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis
Tarihi

Agiklama

RDS 6 hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dig
riskleri tanimlayarak
— degerlendirmeli ve alinacak
,‘_,’_,’ onlemleri belirlemelidir.
E Belediyemiz uzun vadeli Risk belirleme
— Stratejik Amag ve ekibi (kalite
14 hedeflerini tespit ederek, her sorumlulari
[a) yil mali ve operasyonel grubu)
E performans hedeflerini Belediyemizin amag ve olusturulmustur.
w o belirleme galismalarini hedeflerine yonelik risklerin Hedeflere
E 5 yurttmekteyiz. Fakat bittincdl, belirlenmesi igin tim yonelik riskler
o :8 idareler, her yil sistemli bir eic_km;/e ‘etklh Tsk a:’lal|2| b|r||m|erdiklll<; ‘K(?ntrol Strateii stratell Gelict gggllu ve zkalylii
= . R 6netimi amalarina alisma ekiplerinin ayni L rateji Gelistirme PR ) . 6nler seklinde
[a =) RDS 6.1 sekilde amag ve hedeflerine yonetumiuyeu - 6.1.1 el LS & Gelistirme rate]l aely Tiim Birimler | Risk analiz raporu 01.06.2012-30.06.2012 | ” sekd
2 snelik riskleri belir] lidi yo6nelik kurumsal kapasitenin zamanda risk belirleme Midiirlagi Mudurluga her yil faaliyet
5 g yonelik riskleri belirlemelidir. gelistirilmeye ihtiyaci vardir. ekipleri olarak gorev i raporunda yer
o | - Baskanligimizda etkin ve etkili yapmalari igin bagkanhk almaktadir.
Ll m risk analizi yéntemi makamindan olur
’8 § bulunmadigindan, risklerin alinacaktir.
o2 gerceklesme olasiligi ve
14 E muhtemel etkileri hakkinda
12} o yapilmasi gereken analizlerin
(-4 E gelistirilmesi gerekmektedir.
m Risk belirleme
2 ekibi (kalite
) sorumlulari
oc
Iil" grubu)
. . Sureg analizi galismalari ; 5 f tarafindan
5‘, Risklerin gerceklesme ¢ 121 galls Risk degerlendirme | |
‘= 5 .. | gerceklestirilmis, fakat tam komisyonunca yilda en az olusturulan
o olasiligi ve muhtemel etkileri . o . ) . . Strateji Geligtirme L ) . 01.01.2013-30.12.2013 gliclii ve zayif
RDS 6.2 . - olarak Risk analizi ydntemi 6.2.1 bir kez olmak iizere Komisyon e Tiim birimler | Risk analiz raporu Py N
yilda en az bir kez analiz . . . A . ’ Mudirlaga 01.01.2014-30.12.20: yonler raporun
dilmelidi sistemi hentiz periyodik olarak risk analiz ReryileE
edilmelidir. Griti i
olusturulamamustir. galismalari yuratilecektir. yénetime
sunularak yillik
faaliyet
raporunda
paylasiimaktadir.
Belediyemiz uzun vadeli Risk analiz ¢alismalari
Risklere kars! alinacak rS]tr;\t(:lj|k_A!'rt1)agI_v|e o | ;orvluclun(:je_i, risk stratei Gelict Rlik ane:llz
.. . edeflerini belirleyerek, her yi egerlendirme o rateji Gelistirme ) 01.06.2013-01.08.2013 calismalar
B . E
RDS 6.3 onlemler belirlenerek eylem mali ve operasyonel 6.3.1 komisyonunca, belirlenecek [olBiinley Muadurlaga Kl ylem Plani 01.06.2014-01.08.2014 devam
planlarr olusturulmalidir. performans hedeflerini olan risklere karsi alinacak etmektedir.

belirleme ¢alismalarini

onlemler ilgili birimlerle
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yuritmektedir. Fakat
bittincul, etkin ve etkili risk
analizi yonetimi
uygulamalarina yonelik
kurumsal kapasitenin

gelistirilmeye ihtiyaci vardir.

paylasilacak, riskleri giderici
ve Onleyici islemlerle ilgili
eylem planinin
olusturulmasi saglanacaktir.
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Standart
[\ [o)

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel Sarti

FATiH BELEDIYE BASKANLIGI iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI
3- KONTROL FAALIYETLERI

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

ngoriilen
Eylem ve ya
Eylemler

Sorumlu

Koordinator

Katilimci

Cikt1/Sonug

Bas. Bitis
Tarihi

Agiklama

KONTROL STRATEJILERi VE
YONTEMLERI:
idareler, hedeflerine ulasmay!

KFS 7 amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol
strateji ve yontemlerini
belirlemeli ve uygulamaldir.
‘e Yapilan siireg belirleme Tum faaliyet
Ll ii i lanlari stir
. . . L alismalarinda sureglerin alanlari siire¢
= Her bir faaliyet ve riskleri icin el ¢ : asamalari is
2 . isleyisi, kontrol Risk eylem planinda
w uygun kontrol strateji ve : D . akis semalari
— | B ontemleri (diizenli gézden ekanianaay t?.Splt edilen riskler icin ve gérev
E = ye irme, 6rnekleme yoluyla olusturulmus olup, bunlar S a}(ls semalari da talimatlariyla
] g ge¢ ’ yoluy icerisinde risk Eczonulce I Strateji 1.Risk analizi detayl olarak
[ kontrol, karsilagtirma, ) . bulundurularak L Strateji Gelistirme - "
w | w KFS 7.1 olusturabilecek siiregler ya 7.1.1 S Tiim Birimler RSP Gelistirme 2. Kontrol strateji 01.02.2013-30.05.2013 | olusturulmus
> | > onaylama, raporlama, . duzeltici-6nleyici, Midirligi e A . . )
= koordi dogrul da adimlar hentiz tam yonlendirici, kontrol Mudurlagi ve yontemleri olup risk analiz
— oordinasyon, dogrulama . . 2
< | x . et (el I olarak belirlenememistir. edici uygun kontrol galismalari
< | W analiz etme, yetkilendirme, . N o " evEim
- e . Riskler karsisinda uygun yéntemlerinin tespiti .
Lo — gozetim, inceleme, izleme v.b.) " etmektedir.
- | o ) ; kontrol strateji ve yapilacaktir.
Ol belirlenmeli ve uygulanmalidir. . .
x| < yontemleri mevcut
= | £ degildir.
% ; Faaliyetler icin kontrol Tim siregler
4 6' noktalari belirlenmis olup icin )
P2 is Akis Semalari Gizerinde hiz"'a"m's Is
- el . akig
= ios;e:ln?ls \(/je tlallmkatlarla Tresyait il (Rt semalarina
. a detaylandirilara B L € )
g Kontroller, gerekli hallerde, tamaml\;nacaktlr L@'n,tlS'l@m"f)nCiﬂ ol soarei sur‘ei; kontrolii
islem 6ncesi kontrol, siire ’ (el e, SRS eIl - rateji ve islem
KFS 7.2 k$ lii ve is| ! ¢ 7.2.1 ve iglem sonrasi Tiim Birimler i;?dtsjrllf,e[]ll§tlrme Gelistirme Rapor ve Tablolar 01.02.2013-30.05.2013 | sonrasi
@il v'e Islem sonrasi kontrolleri belirleyen E MudirlGgu kontrolleri
kontrolleri de kapsamalidir. esas ve usullere de yer belirleyen
verilecektir. sureg kartlan
ilave edilmis
ve tim
personele
iletilmistir.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin Girdi-ara ve son kontroller T?Sp: e‘:"eln Tt strateli Gelist Mali Hismetl
o oo . . IGIn; Kontro - oA rateji Gelistirme all Hizmetler
KFS 7.3 dénemsel kontroliini ve vasitasiyla sureglerin 7.3.1 tablolarinda Tim Birimler Madirligi Mudiirlogi Rapor ve cetveller

guvenliginin saglanmasini

donemsel kontrolu ve

kontrollerin varliklarin
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\

kapsamalidir.

glvenligi saglanmaktadir.

dénemsel kontroliinin
ve glivenliginin
saglanmasina yonelik
duzenlemelere de yer

verilmesi saglanacaktir.

Mevcut mevzuatin
taranarak kontrol
faaliyetlerinin

Strateji Gelistirme

Mali Hizmetler

01.02.2013-30.05.2013

01.01.2014-01.03.2014

asmamalidir.

da adimlar heniiz tam
olarak belirlenememistir.
Riskler karsisinda uygun
kontrol strateji ve
yontemleri maliyet hesabi
yapilmamaktadir.

verimli, ekonomik
olacak sekilde
uygulanmasi
saglanacaktir.

Muidarlaga

MuadirlGgu

yontemleri

7.3.2 etkinligini saglayacak Tim Birimler B Midirlagi Oneriler

Oneriler gelistirilerek i vauriigd

diizenleme

yapilacaktir.
Yapilan siireg belirleme Kontrol
galismalarinda sureglerin yéntemleri
isleyisi, kontrol Tespit edilen risklerd maliyeti diisuk

. It edllen risklerde o

mekanizmalari i ey

belirlenen kontrol segilerek
olusturulmus olup, bunlar yénetiminin fayda B

Belirlenen kontrol yonteminin icerisinde risk maliyet analizleri L . . ektedir
KFS 7.4 maliyeti beklenen faydayi olusturabilecek stregler ya 7.4.1 yapilacak ve etkin, Tam Birimler | Soracelt Gellgitme || RE ey e s v 01.03.2014-30.05.2014
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KONTROL FAALIYETLERI

Standart
\[o}

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel Sarti

PROSEDURLERIN
BELIRLENMESi VE
BELGELENDIRILMES:i:
idareler, faaliyetleri ile mali

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis
Tarihi

Agiklama

PROSEDURLERIN BELIRLENMESI VE BELGELENDIRILMESI

KES 8 karar ve islemleri igin gerekli
yazili proseddrleri ve bu
alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve
ilgili personelin erisimine
sunmalidir.
. . Yapilan stireg Gerek
Kurum genelindeki P
X g calismalarinda mevcut goriulen
Idareler, faaliyetleri ile mali suregler; is akis semasi, faaliyetler ile mali karar . ) talimat ve
karar ve igslemleri hakkinda prosedir ve talimat ve islemler igin is akig Strateji Gelistirme Mali Lls Akis semalari prosediirler
KFS 8.1 = ) 8.1.1 Tiim Birimler P Hizmetler 2.Talimatlar 01.11.2012-01.02.2013
yazili prosediirler seklinde yazil olarak semalari hazirlanmis olup Mudrlaga Miidirlis 3.Prosediirl hazirlanarak
i idi i i k gorulenler igin uauritgt -rrosecurier ilgili birime
belirlemelidir. belirlenmis olup galismalar (R e < g
strdirilmektedir talimat ve prosedurler iletilmistir.
olusturulacaktir.
Tim
birimlerde is
Birimler mevcut
. - Prosediirler, is aki h - ) akis semalari,
Prosedurler ve ilgli emalari taiiriatljr ve ilgili faalyetieri le mall karar gorev
dokiimanlar, faaliyet veya mali ZIokUmalzﬂarda faaliyet & ;el'slem!e”h' §fmat'k Mali tanimlari
; q tirmis olup L ali . !
karar ve islemin baslamasi, ! ale 8¢ . Strateji Gelistirme . talimatlar,
KFS 8.2 3 3 baslama-uygulanma ve 8.2.1 bunlardan Tim Birimler ratejl aely Hizmetler Prosediirler 01.11.2012-01.02.2013 !
uygulanmasi ve Mudarlugi e organizasyon
sonuclanma asamalari detaylandiriimasi Mudurlaga
emalari ve
sonuglandiriimasi agamalarini belirlenmis ve uveulamayva gerekenler icin talimat ve se
K Iid s Y8 y . sureg kartlari
apsamahdir. prosedir
konulmustur. detayli olarak
hazirlayacaklardir.
hazirlanmigtir
Birimlerce hazirlanacak
" — proseddrler ve Gincel tim
Prosediirler ve ilgili dékimanlarin, faaliyet talimat
dokiimanlar, giincel, kapsaml, . I i i
mevzuata u , gun ve’iI iIip Prosediirler ve ilgil YTya r]a'“ l;aralrve Strateji Gelisti S dokun;?nlve
™ . asa0 Islemlerin baslanmasi, . . ratejl Gelistirme o e - roseaurler
KFS 8.3 ve € dokiimanlarin gincelligi 8.3.1 : J Tim Birimler U EEEIT Gelistirme Prosediirler 01.11.2012-01.022013 | P
ersonel tarafindan uygulanmasi ve Mudurluga . hazirlanarak
o] o
saglanmaktadir. Mudarlugi

anlasilabilir
ve ulagsilabilir olmalidir.

sonuglandiriimasi
asamalarini kapsayacak
sekilde olmasina dikkat
edilecektir.

tlim birimlere
iletilmistir.
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Kamu i¢ Kontrol B e -
Standart § Eylem Kod | Ongoriilen Eylem . Bas. Bitis
Standart ve Genel Mevcut Durum Sorumlu | Koordinatér | Katihmc | Cikti/Sonug .. Agiklama
No No ve ya Eylemler Tarihi
Sarti
GOREVLER AYRILIGI:
Hata, eksiklik, yanhshk,
usulstizlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak igin
faaliyetler ile mali karar ve
KFs9 | 221Vt
islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda
paylastiriimalidir.
Mevzuat
dogrultusunda
otokontroli
Birimlerce yirrlukteki saglayacak
mevzuat gergevesinde sekilde is
Her faaliyet veya mali her faalivet veya mali stirecleriis akis
karar ve islemin emalarina
. . karar ve islemin i $
Her faaliyet veya mali karar 3 onaylanmasi, 1. Is akis semalari ilave
ve islemin onaylanmasi, onay:anma5|, U R 2.Yetki-onay edilmistir.
: ) - . : - =ain
KFS 9.1 uygulanmasi, kaydedilmesi e ; aSIf 9.1.1 kaydedl!m?5| ve k'c?n'trc.al Tiim Birimler S“f"t?“ iﬂlSt"me Tim Birimler sorglll,llama$| 01.06.2012-01.09.2012 | lslerin farkli
o K kaydedilmesi ve edilmesi gérevleri icin is Mudurltga 3. Gorev tanimlari ici
ve kontrolu gorevleri farkl v Ll
isilere verilﬁwelidir kontrolii gérevleri farkli aki semalar ve mevzuat 4. Gorev dagiim tarafindan
3 ’ kisilere verilecek sekilde CloBISUTER ClZEEE yapilmasi ile
diizenlenmistir otokontrolii saglayacak ilgili gdrev
. sekilde islerin farkl kisiler tanimlari ve
tarafindan yapilmasi gorev dagilim
saglanacaktir. cizelgeleri
hazirlanmistir.
: . Faaliyet veya mali karar Hazirlanan Is
Islemlerin uygulanmasi, ve islemin akis semelari,
kontrol edilmesi, onaylanmasi, fOfe"l
Personel sayisinin yetersizligi CIER EMIES 2 uygulanmasi, s?ir::a?lf;t\ll;n
. y v . J kaydedilmesi gérevleri kaydedilmesi ve 1 is ak | ticesind
nedeniyle gorevler ayriligi i kontrol edilmesi gorevleri '8 3Kl sematart neticesinde
: . icin farkli personel g 2.Yetki-onay birim amirleri
ilkesinin tam olarak ) L icin farkli personel - .
KFS 9.2 uveulanamadié idarelerin belirlenmesinin miimkiin 921 belirlenmesinin mmkin ilgili Baskan Strateji Geligtirme Tiiten B sorgulamasi 01.01.2013-30.12.2013 | tarafindan
: Xg et . . e R olmamasi durumunda e Yardimcisi Maduarlaga 3. Gorev tanimlar 01.01.2014-30.12.2014 suregler
yoneticileri risklerin farkinda Karsilasilacak risklerin olmamasi 4. Gérev dagilim gerekli
olmali ve gerekli dnlemleri aza?tllriasma snelik d_”'::‘m_““da karsilasilacak cizelgesi tedbirler
almahdir. . v L riskerin . alinarak yeterli
olarak birim amirleri azaltilmasina yénelik sayida
tarafindan gerekli olarak birim amirleri I

tedbirler alinmaktadir.

tarafindan gerekli
tedbirler uygulanacaktir.

gerceklestirilm
ektedir.
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Standart
[\ [o)

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod

[\ [o)

Ongoriilen Eylem

ve ya Eylemler

Sorumliu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis Tarihi

Agiklama

HiYERARSIK
KONTROLLER:
Yoneticiler, is ve islemlerin

KFS 10 i o
prosedirlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.
is ve islemlerin
birimleri
tarafindan is
akis semasi ve
standartlar
— o Birim Yoneticileri, yetki dogrultusunda
5 E d?virleri er ‘ yer?n-e geti‘rvi!i‘p
- o gorevlendirmeleri ) getirilmedigi is
L__' o cergevesinde is ve 1.Imza yetkileri akis semalarina
>= = islemlerin birimleri . I ybnergesi ilave edilen
3| 2 10.1.1 tarafindan is akis semasi ‘IY'um _— i;r_?dt?“r(_sﬁlm"me Tim Birimler 2.Gorevlendirmel Siirekli siireg
<<( g Proseddirlerin etkili ve ve standartlar oneticiler uadriigd er karttlarindan
W Yoneticiler, prosedirlerin surekli bir sekilde dogrultusunda yerine 3.is akig semalari takip edildigi
6’ I KES 10.1 etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi igin getirilip getirilmedigi gibi ayni
x| € : uygulanmasi igin gerekli gerekli olan kontroller konusunda kontroller Zam?”dafja )
= g kontrolleri yapmalidir Oneticiler tarafindan iabacaels el alail= ve
2 5 yap . Y o . gorevlendirmele
o> gergeklestirilmektedir. ri ilede takibi
x| birim
amirlerince
yapiimaktadir.
is ve islemlerin
i dogru yapildigi
Is velciflerrlerin dodgru | | | konusunda
yapildigi konusunda Tam Strateji Gelistirme . - Kontrol raporlari 01.01.2013-30.12.2013
10.1.2 kontrol raporlari ve Yoneticiler Madurlagu i Gt ve tablolar 01.01.2014-30.12.2014 I\jzr:;r;)lloll':forlan
tablolar hazirlanacaktir. hazitlanmaktadi
r.
Yéneticiler, personelin is ve Personelin Yéneticiler ) Vel
islemlerini izlemeli ve gerceklestirmis oldugu belirleyecekleri LBt belirleyecekleri
KFS 10.2 onaylamali, hata ve is ve islemler yonetici 10.2.1 raporlama sistemi fenetn Strateji Gelistirme Mali Hizmetler 1.Is akig semalari — :sz:::ma
: usulsiizltiklerin giderilmesi tarafindan titizlikle e araciligyla is ve 2 Tiim Mudarlaga Mudarlaga 2.Prosedirler araciligla i
PO X giyla is ve
icin gerekli talimatlari incelenmekte, hata ve prosedirleri stirekli Yéneticiler Sreseeilar

vermelidir.

usulstizligin

olarak izleyeceklerdir.

strekli olarak




. . Al - aa
derecesine bagl izlemektedirler.
olarak 6nlemler
alinmaktadir.

Tespit edilen
1. ig kontrol eyl hat
Tespit edilen hata ve ¢ kontrof eylem ata ve
o plani olumsuzluklar

usulstizltikler personele = .

- 1.Ust gergeklesmeleri personele

bildirilecek ve - - o

Yénetim — - 2. Birim bildirilmekte

olumsuzluklarin Strateji Gelistirme Mali Hizmetler RS . e

10.2.2 L P, A yéneticileri ig Siirekli olup ihtiyag

giderilmesi igin - Mudurlugu Muaduarlaga .

L X . . 2.Tim kontrol gilivence duyulan

bilgilendirme faaliyetleri L

N P Yéneticiler beyanlari konularda

ile hizmet ici egitimler . - -

. X 3.Hizmet igi egitimler

duzenlenecektir. o o

egitimler duzenlenmekted

ir.

Kamu i¢ Kontrol

KONTROL FAALIYETLERI

LiLiGi

FAALIYETLERIN SUREK

Standart Eylem Kod | Ongériilen Eylem L Bas. Biti
Standart ve Genel Mevcut Durum Y & Y Sorumlu | Koordinator Katilimci Cikti/Sonug : - S Agiklama
No sart: No ve ya Eylemler Tarihi
FAALIYETLERIN
SUREKLILIGi:
KFS 11 I?arel.e.r:_fafall\[etlerln
surekliligini saglamaya
yonelik gerekli dnlemleri
almalidir.
Olaganustu
durumlarda
faaliyetlerin
Personel yetersizligi, gegici Olaganisti durumlarda 1.Gérev Dagihim ::;akr:ilzl
veya siirekli olarak gérevden . o faaliyetlerin stirekligini ; Cizelgeleri
N Faaliyetlerin sirekliligini sk aTEaE A Linsan 2.Egitim amac!yla Affet
ayrilma, yeni bilgi Kaynaklari ve ve Acil Durum
sistemlerine gegis, yontem Sl e U P (A A ) Egitim Faaliyetleri Plani’'nda yer
SN karsisinda 6nlem alma yer alan gerekli bilgilerin T isletme gim 3.Guncellenmis o H
KFS 11.1 | veya mevzuat degisiklikleri > . 11.1.1 Tum birimler e Mudarlugi - Sirekli alan gerekli
. T L. ve isi devam ettirmeye (arag-gereg tablosu, Mudurltgu yetkili personel ST
ile olagandisti durumlar gibi iliski i yetkili personel tablosu, . listesi . ©
5 P iligkin stratejiler 2.Bilgi islem aree Eilesy
faaliyetlerin surekliligini P . birim personel sayilari AMENETE 4.Giincellenmis A '
gelistirilebilmektedir. Midirligi yetkili personel

etkileyen nedenlere kargi
gerekli 6nlemler alinmalidir.

tablosu)giincellemesi
yapilacaktir.

birim personel
sayilari tablosu

tablosu, birim
personel sayilari
tablosu)giincelle
mesi
yapilmaktadir.




IC KONTROL EYLEM PLANIL

KONTROL FAALIYETLERI

KFS 11.2

Gerekli hallerde usuliine
uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

Kanuni izin, gegici gorev, Gorevinde
disiplin uygulamasi veya bulunmayan
personelin

gorevden uzaklastirma
nedeniyle gérevlerinden
ayrilanlarin yerine
usuliine uygun olarak
asgari asil personeldeki
sartlari haiz vekil
personel
gorevlendirilmektedir.

11.2.1

Personel yetersizligi,
gegici veya surekli olarak
gorevden ayrilma
durumlarinda faaliyetlerin
surekliligini saglamaya
yonelik stireg iyilestirme
¢alismalari yapilacaktir.

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarltga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurltgu

1. Yedek personel
cizelgesi

2. Vekil personel
gorev tanimlari

01.05.2013-30.06.2013

yerine personel
gorevlendirilmek
tedir.(gapraz
vekalet kartlari
mevcuttur)

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren bir
rapor hazirlamasi ve bu
raporu gérevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Bu genel sart ile ilgili
uygulamalara yeni
baslanmistir.

11.3.1

Gorevinden ayrilan
personelin yurattugi
gorevin 6nemlilik
derecesine gore gerekli
belgeleri de igerecek
sekilde goreviyle ilgili
raporlar hazirlatilip yerine
gorevlendirilen personele
teslim edilmesi
konusunda stireklilik
saglanacaktir.

Tum Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu

Tum Birimler

Gorev ve gerekli
belgelerin

teslimine iliskin
talimat ve rapor

Sarekli

BILGI SISTEMLERI KONTROLLERI

Standart
No

Kamu i¢ Kontrol

Standart ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem

Kod No

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Sorumlu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis
Tarihi

Agiklama

BiLGi SISTEMLERI
KONTROLLERI:
KFs 12 | dareler bl sstemerinin
surekliligini ve givenilirligini
saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir
Bilgi
Guvenligi
Bilgi Sistemlerinin 1.Strateji Arefllrerd Séglan-a-rfk-
Bilgi sistemlerinin el iR v Bilgi Guvenligi Gelistirme 1.VE'§|!g|Ien'd|rme sur_ekhllglnl
surekliligini ve gtivenilirligini L .g.u. A farkindaliginin kurumda I Mudirlaga, eg”fm.]le” ) etkin kilmak
. guvenilirligini saglayacak Bilgi islem L 2.Bilgilendirme L amaciyla
KFS 12.1 | saglayacak kontroller yazili Snlemler al | 12.1.1 yayginlastiriimasi T Tum Birimler e Siirekli ki
olarak belirlenmeli ve IS E A, YErIL kapsaminda bilgilendirme g 2.Bilgi Islem . . &
olarak giivenlik talimatlari lacak AN memnuniyet yazilimlar ve
yapilacaktir. Madurluga. T
uygulanmalidir. belirlenmistir 8lglim raporu donanimlar
’ devreye
alinarak
kullanimi




saglanmakta
dir. Prosediir
ve talimatlar
hazirlanmis
ve tim
personele
duyurulmust
ur. insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudurlagu
ile egitim
planlanmakt
adir.

KFS 12.2

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulstizliklerin 6nlenmesi,
tespit edilmesi ve
duzeltilmesini saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

Bilgi glivenligi talimatlar
yazili olarak hazirlanmis,
sisteme veri ve bilgi girisi
ile erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmis,
hata ve usulsizltklerin
o6nlenmesi, tespit edilmesi
ve duzeltilmesini
saglayacak mekanizmalar
olusturulmustur.

12.2.1

Birimler bilgi girisi ve
bunlara erisim konusunda
yetkilendirme

islemlerini hata ve
usulstizltkleri 6nleyecek
sekilde

yapacaklardir.

Bilgi islem
Mudurlaga

1.Strateji
Gelistirme
Mudurluga,

2.Bilgi islem
Mudurlagu.

Tum Birimler

1.Bilgi sistemi veri
ve bilgi girisi
guvenligi tutanagi
2.Bilgi sistemleri
kontrol talimatlari

Siirekli

Birimler bilgi
girisi ve
bunlara
erigsim
konusunda
yetkilendirm
e

islemleri
birim
muddarleri
talimatiyla
bilgi islem
mudurlig
tarafindan
yapiimaktadi
r.

12.2.2

Yazilim sistemlerine
yapilan girislerin,
sorgulamalarin

ve alinan giktilarin
raporlanmasi
saglanacaktir.

1.Bilgi islem
Muadurlagu

2.Tum
Birimler

1.Strateji
Gelistirme
Madurlugu,

2.Bilgi islem
Madurlugu.

Tum Birimler

Raporlar

Siirekli

Yazilim
sistemlerine
yapilan
girislerin,
sorgulamalar
n

ve alinan
giktilarin
raporlanmasi
saglanmakta
dir.

KFS 12.3

idareler bilisim yénetisimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilisim yonetisimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirilmis, yazili
talimatlar olusturulmus ve
tamamlanmistir.

12.3.1

Bilginin etkin bir bigimde
paylasilmasi igin gerekli
olan mekanizmalar
gelistiriimeye devam
edilecektir.

Bilgi islem
Maduarlaga

1.Strateji
Gelistirme
Mudarlaga,

2.Bilgi islem
Madurluga.

Tim Birimler

1. Bilisim
yonetisimi
etkinlestirme
Onerileri raporu
2. lyilestirme
uygulamalari
raporu

Stirekli

Bilginin etkin
bir bicimde
paylasiimasi
icin
kurumumuzd
a kullanilan
(MIS-GiS)
kent bilgi
sistemlerind
eki bilgi girisi
ve revize




IC KONTROL EYLEM PLANL

calismalari
gerceklestiril
mistir.
Strateji
gelistirme
calismalari
devam
etmektedir.
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FATiH BELEDIYE BASKANLIGI iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

4- BILGI VE ILETiSIM

ve zamaninda
ulasabilmeleri
saglanacaktir.

Standart Eylem ngoriilen Eylem . L. . Aciklama
Standart ve Genel Mevcut Durum & Sorumlu | Koordinatér Katihmci Cikti/Sonug | Bas. Bitis Tarihi ¢
No sart Kod No ve ya Eylemler
BiLGi VE iLETi$iM:
idareler, birimlerinin ve
¢alisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma
sureglerinin saghkh bir
BIS 13 sekilde isleyebilmesi ve
hizmet sunumunda etkinlik
ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla uygun bir bilgi ve
iletisim sistemine sahip
olmalidir.
. - Exchange, ebys,
. . . Yatay ve dikey i¢ iletisim . Lo
Idarelerde, yatay ve dikey i¢ ool (i crdl ve ile dis iletisimi e web sitesi,GIS-MIS
. LSl IS surekli kilabilecek kapsayan etkili ve siirekli Ust yénetici ;etjgttjl:lreu Yatay ve dikey Eatlzlgﬂn?::rvill)e
BIS 13.1 kapsayan etkili ve strekli bir iletisi | 13.1.1 bir bilgi ve iletisim ard\cmcllarl E Tiim Birimler iletisimin Siirekli Ztga ve dikey i
bilgi ve iletisim sistemi ISR EIEIET sistemi kurulmasi U S tamamlanmasi y y Wi
kullaniimaktadir. 2.Bilgi Islem iletisim ve dis
Imalidir. calismalarina devam PN s
o ) ) Mudirltgu iletisim
edilecektir.
saglanmaktadir.
1. Ftp uygulamasi, Surekli iyiliestirme
dosyalama ve galismalariile
yetkilendirme saglikh veri tabani
standartlari olusturulmus,
Yonetimin ihtiyag ;‘::;:fitlm 3l ;Z:!z:eglgen
Yénetim Bilgi Sistemi, duydugu gerekli bilgileri oo P
o R g . . ve raporlari tretebilecek 1.TUm Birimler uygulamag ve egltlmler\_/_erllm|§
Cografi Bilgi Sistemi, B S talimatlar ve buna gére
. . ) ve analiz yapma Strateji Gelistirme PR . .
Dokiiman Yénetim 13.2.1 | irkani sunacak sekilde Baskan Miidirligi 2.Bilgi islem 3.Cografi Bilgi Surekli (ellimetily
Yoneticiler ve personel Sistemi, Ftp (File transfer N ¢ . Sistemi olusturulmustur.
p , , Ftp Yénetim Bilgi Midiirliigi |
. gorevlerini yerine protocol) dosyalama Sistemi giincelleme :ﬁ:}:{gﬁfl ve
BIS 13.2 | getirebilmeleriigin gereklive | sistemi alt yapimiz gérev calismalari yapilacaktir. 4. Ftp (File
yeterli bilgiye zamaninda ve sorumluluklarin transfer protocol)
ulasabilmelidir. yerine getirilmesinde dosyalama sistemi
gerekli ve yeterli bilgiye uygulamalari ve
ulastirabilecek sekilde talimati
Personelin sahip olduklar Kent bilgi sistemi
yapilandiriimistir.
gorevleri yerine ve Cografi bilgi
getirebilmeleri igin gerekli L s T sistemi ve
g . . - Strateji Gelistirme Bilgi Islem Yonetim Bilgi o
13.2.2 olan bilgilere yeteri kadar | Tim Birimler Mudarlagi Madirligi — Stirekli buradan alinan

raporlar yoluyla
personelin
gorevini daha az




ulagilmasi amaciyla
sistem kurma galismalari
devam etmektedir.

gerekli yetkilendirmeler
yapilacaktir.

\
~— S— %
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zamanda hatasiz
ve Uniform bir
sekilde
yapabilmesi
saglanmaktadir.
Calismalar devam
etmektedir.
Yillik faaliyet
raporu haricinde
Bilgilerin dogru, guvenilir, Dor:t aylik .
e periyotlar halinde
anlasilabilir olmast igin Strateji Gelistirme Bilgi Islem Anlamli Bilgi :?J;hﬁlt'i:lzorlllan
- . P A Sl
1331 :;:r:?a:irit?:gﬁtbngneri Tam Birimler |y risa Midarliga Uretimi arekt koordineli bir
vl el iztlllr(ljaenmakta ve
glincelleyeceklerdir. PR
tlm sistemlerde
guncellenmektedi
FTPRTI o r.
B!_Igllerl_n dogru,. Bilgi isleme Gzerindeki Surekli
guvenilir, eksiksiz ve kontroller (Bilgisayar giincelleme
. Bilgiler dogru, glvenilir, tam, | kullanilabilir olmasi girisi yapilan verilerin 1.Tim yapilmaktadir.
BIS 13.3 kullanigl ve anlasilabilir ozellikle mudurler ve kullanima hazir olup Birimler o e T
olmalidir. gorevlendirdikleri 13.3.2 olmadiklarinin test Str..at?” ..Gf.ll$tlrme Bll.g' |§Ien£1 Y.onet".n Bilgi Surekli
. L . S Mudurltgu Midurlugu Sistemi
personel tarafindan edilmesi, islemlerin 2.Bilgi Islem
tartial acfilinalash rakamsal olarak Mudurlagu
: muhasebelegtirilmesi vb.)
surekli yapilacaktir.
Bilgi sistemleri sureklilik Guvenlik sistemi
ve guvenliginin kurulmus ve tim
kontroluine, veri-bilgi 1.Tam personele
girisi yetkilendirmelerine B}rimler duyurulmustur.
ve hata usulsuzluklere Strateji Gelistirme . - Bilgi Glivenligi
13.33 - ) PR Tam Birimler o= 01.06.2014-30.12.2014
karsi alinacak 6nlemlerin 2 Bilgi islem Mudurlagi Sistemi
belirlenmesine yénelik SPBlsen
N Mudurltga
kurum geneli bilgi
guvenlik sisteminin
kurulmasi.
Yéneticiler ve ilgili ) Ust Yonetim ve
personelin performans Ust Yonetim ve Harcama 1.Strateji Harcama birimleri,
programi ve biitcenin birimleri, perfcirmar?s Gelistirme performans
e A S programi ve biitgenin Miduirligu programi ve
Yoneticiler ve ilgili personel, uygulanmasi ile ilgili uygulanmas! ile kaynak biitgenin
performans programi ve kaynak kullanimina kullanimina iligkin diger 2.Mali uygulanmasi ile
BiS 13.4 butgenin uygulanmasi ile iliskin bilgilere 13.4.1 bilgilere zamaninda MismErer Strateji Gelistirme Ttim Birimler Anlamli Bilgi o kaynak
° kaynak kullanimina iligkin ¢ogunlukla o erisebilmelerini Midarligi Mudurlaga Uretimi kullanimina iliskin
diger bilgilere zamaninda erigebilmekte, yine de saglayacak sekilde yaziim diger
erisebilmelidir. verilere daha gabuk e gallsiilar 3.Tim Higitare
glincellemelerle ilgili Birimler zamaninda

erisebilmelerini
saglayacak sekilde
yazilim programi




\\ e P>
R —
galismalari
yapilmaktadir.
Yonetim bilgi
sistemi,
Kurumun olusturdugu 1. Kurumsal zz;zzg:g::g:ﬁg
Yénetim Bilgi Sistemi, yanetimibilgissistemi; raporlama ihtiyag bilgileri ve
yonetimin ihtiyag duydugu Y6netim Bilgi Sistemimiz Z"“Zt'[‘““ 'ht'l\(/lﬁ‘C strate analizi raporlari
A Mol . ronfts ] o Lo trateji i i - .
: erekli bilgileri ve raporlari dnetimin ihtiyac duydugu uydusu gerexdl Bilgi il 2. Veri setleri ve lecek
Bis13.5 | & B P yon: LS 13.5.1 bilgileri ve raporlari fel slem) Gelistirme Tam Birimler | sorumlulan Sl tretebilecek ve
Uretebilecek ve analiz yapma | bilgi ve raporlara erisimi - " ) Mudarlugi A, analiz yapma
tretebilecek ve analiz Mudurlaga i X
ik k sekild S Amaktad 3. Yatay ve dikey imkani sunacak
imkani sunacak sekilde saglamaktadir. yapma imkani sunacak raporlama ag i
tasarlanmalidir. sekilde ihtiyaca gore HRet
- . gelistirerek
glincellenecektir.
calismalarina
devam
etmektedir.
idarenin misyon, vizyon ve
amaglari gergevesinde
L . e " Yoneticiler Idare.nm B
Y.onetlcner, idarenin misyon, performans h-eci.-ef!ferlnl personellerine, 1. Personel \;l:/:f:av:
BiS 13.6 | Vvizyon ve amaglan hazirlayan midurlikler Belediyemizin misyon, Strateii bilgilendirme yazisi, do“rultﬁsunda
cercevesinde beklentilerini birim ¢alisanlari ile 13.6.1 vizyon ve amaglari e Bt Geli$tiere Tim Birimler | SUnumUY, toplant SR EISTTE] beklgentileritopla
gorev ve sorumluluklari durumu paylagmaktadir. o dogrultusunda gorev Madiirligd tutanagi vb. o o T T
kapsaminda personele Stratejik Plan ve yetki ve 2. Marame el raporlaria
bildirmelidir. Performans Programlari Si;umlutlklagm' CElEES] personele
. aktaracaklardir. o )
vasitasi ile yazili olarak da : bildirilmektedir.
misyon, vizyon, amag ve
hedefler paylasiimaktadir.
Kurumda personelin Yatay ve dikey
degerlendirme, 6neri iletisim
Belediyemiz birimlerince ve sorunlarini sisteminin
kullanilmakta olan belirlenebilmesi icin —
idarenin yatay ve dikey elektronik iletisim araglari 6neri ve sikayet o yuratilmesi icin
iletisim sistemi personelin ve kurumsal iletisim kultusu'lanket__ . Bilei < Strateji i.\ll\lleb S'ttelrj’” . t°p|?"t':(atr |
; . ) L . . alismalari, e em L L anim talima i apilmakta o
BIS 13.7 | degerlendirme, 6neri ve yontemleri en alttan en 13.7.1 Sl Rl Il B Gelistirme Tiim Birimler utiant imati Siirekli vERIliELE @iy
) ) . i " gorusmeyi saglayacak Mudurlaga PP 2.Internet, e-posta oneri ve sikayet
sorunlarini iletebilmelerini tste tum galisanlarin Muddrlagu

saglamalidir.

degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerine
uygundur.

toplantilar stirekli ve
yapilacak bu tur
konularla ilgili
elektronik ortamdan
istifade edilmesi
saglanacaktir.

kullanim talimatlari

kutusu ve defteri
ile sikayetlerin ve
onerilerin st
yonetime
bildirilmesi

saglanmaktadir.




Standart

\[o)

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel
Sarti

RAPORLAMA:
idarenin amag, hedef,
gosterge ve faaliyetleri ile

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis Tarihi

Aciklama

BIS 14 sonuglari, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
raporlanmalidir.
Belediyemiz orta - uzun Birim faaliyet
vadeli amag hedef ve Tim birimler tarafindan e U R
= stratejilerini, stratejik hazirlanan Birim faaliyet gfg‘;:r:?::
B " lan, her yil igin raporu ve Birim 1. Web sitesi ara amiart.
K2y g Idareler, her yil, amaglari, plan, g . . belediyemizin
| 2 . o olusturulan ve o yilki performans programlari A E yiizii !
w hedefleri, stratejileri, - da [ faali ) -Bilgi Islem irim faali internet
< h d ﬂ sonucunda Kurum rtaa |yet " . .. o e g 2. Birim faa |yet ve . .
o | ] e et . edefleri iceren 1.Ust Yonetim Stratejik Mudurlaga sitesinde
— . varlklari, yukamlultkleri raporu ve performans - performans A
w | e BIS 14.1 Performans Programlari 14.1.1 Gelistirme Sirekli kamuoyunun
S (@] ve performans . e et . programi hazirlanarak - iriml Gdirlisi . raporlari o
ile yaktimluluklerini, " 2.Tum Birimler Muadarltga 2.Tim . bilgisine
o programlarini kamuoyuna diger rapor ve planlarla Biriml 3. Kurum faaliyet
(C) < mevzuatinda belirtilen birlikte internet irimier ve performans sunulmaktadir.
(4 agiklamalidir . o=
— hususlar gergevesinde ortaminda stirekli olarak raporu
@ hazirlamakta ve kamuoyunun bilgisine
kamuoyu ile sunulacaktir.
paylagmaktadir.
Bagkanligimizin Calismalar
: . - butgesinin ilk alti aylk idare alti aylik devam
Idare bitgenin ilk alti 9 4 . Y i
. . L. . uygulama sonuglari ve . . degerlendirme etmektedir.
idareler, butgelerinin ilk aya ait sonuglarini ikinci altr aya iliskin 1.Strateji LUt raporu
alti aylik uygulama kamuoyu ile . beklentiler, hedefler ve '(\-i/leuhj:rrlr:veu Birimler (uygulamalar ve
BiS 14.2 sonuglari, ikinci alti aya paylasmaktadir. Ikinci 1421 faaliyetlere iligkin E Strateji Gelistirme | o oo biitce 01.01.2013-30.01.2013
. iliskin beklentiler ve alti ayhk dilime ait amag, e kurumsal ve mali durum D Mudurligi Mudgi]rlsiigﬂ gergeklesmeleri 01.01.2014-30.01.2014
hedefler ile faaliyetlerini hedef ve faaliyetlerini ise :e“el”t”er LapOrU strekli | o etler ':<'f:(Cl abltlkTyat'l
kamuoyuna agiklamalidir. sene basinda yayinlanan EHIEIEIZISVE Midrlaga AR St e,
kurumumuz web E hedefler,
planda agiklamaktadir. sitesinde kamuoyuna faaliyetler)

aciklanacaktir.




Her yil ana
rapor ve 4 ayda
bir ara rapor
seklinde olmak
Uzere;

gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

bilgilendirme egitimleri
verilmis ve Strateji
Gelistirme Mudurligu
koordinasyonu ile
calisiimaktadir.

belirlenmesi
saglanacaktir.

Faaliyetlere iliskin bilgiler, - Faaliyetlere
i i . Stratejik . i e iliskin bilgiler,
14.3.1 idare Faaliyet raporu ve Tum Harcama Gelistirme Tum Harcama birimleri 01.04.2013-01.05.2013 s glier,
o Birim faaliyet raporlari Birimleri M(j;i]rli]“i] Miudiirliikler faaliyet raporlari 01.04.2014-01.05.2014 idare Faallyz-et‘
hazirlanarak verilecektir. & raporu ve Birim
faaliyet
raporlari
hazirlanarak
. verilmektedir.
Faaliyet sonuglari ve
Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler Birim
degerlendirmeler idare Faaliyet Raporlarinda ve Her yil
BIS 14.3 faaliyet raporunda idare Faaliyet miidiirltkler
gosterilmeli ve Raporunda Diriistliik, saydamlik ve tarafindan
duyurulmalidir. gosterilmekte ve hesap verilebilirlik 6ngérii gonderilen
duyurulmaktadir. eylemi kapsaminda faaliyet
faaliyet raporlari raporlari
icerisinde, idarenin Strateji
hedef ve gergeklesme . Stratejik . - . icti
14.3.2 durumu AR Tim Harcama Geli tiere Tim Harcama birimleri 01.01.2013-01.05.2013 Gelistirme
= Birimleri - 5.. . Mudurltukler faaliyet raporlari 01.01.2014-01.05.2014 Mudurltga
karsilagtirmalarini, Mudurlagu
alinmasi gereken tarafindan
onlemleri, performans kontrol
ve risk degerlendirme edilmekte ve
sonuglarini kapsamasi tlim personelle
hususuna yer verilecektir. paylasiimaktad
r.
Her birimde Birim Gorevli
Faalivetlerin gzetimi faaliyet Raporu sirecini Pfrsonéle‘_
YEL L e yuritecek bir personel siiregle ilgili
amaciyla idare iginde yatay . X egitimler
ve dikey raporlama agi el Ve ; periyodik olarak
) ) gorevlendirilmistir. ilgili Yatay ve dikey i
yazil olarak belirlenmeli, raporlarin L L v ir.
BiS 14.4 | birim ve personel R OUERTENEE]S 14.4.1 birimler igindeki akiginin | 0=t Yonetici Strateji Gelistirme | .. 0o c | vazil Bildirim 01.01.2013-30.02.2013
: p ! raporlarla ilgili o yardimeilari Mudiirlagi 01.01.2014-30.02.2014




IC KONTROL EYLEM PLANIL

Standart

No

Kamu i¢ Kontrol
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Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler
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Cikti/Sonug

Bas. Bitis
Tarihi

Agiklama

KAYIT VE DOSYALAMA
SISTEMI:

idareler, gelen ve giden her
turlt evrak dahil is ve

BIS 15 islemlerin kaydedildigi,
siniflandirildigi ve
dosyalandigi kapsamli ve
guincel bir sisteme sahip
olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi DYS (EBYS)
elektronik ortam (Dokiiman mno .
o— Yonetim Sistemi) ve gells}lrllrﬁeg
E p . . ne yonelik
dékimanlarin arsivienmesi
w . calismalar
U) seklinde devam
= gergeklestirilmektedir. etmektedir.
§ < Elektronik ortamda Lic haberl Dokiiman
. e . . 2 . aperiesme . .
:’:" s Dokiiman Yénetim Sistemi duieni kurul§maS| yonetim
. . sayisal platformlarda ot sistemi
= S Kayit ve dosyalama sistemi, sayEaiplato ilgilisl 2. lyllestirilmis rosediirii
s < : : uretilen dokiimanlari Kayit ve dosyalama icin St e sayisal dokiiman ¥
w | > . elektronik ortamdakiler R X L > e . Miidirligi o AECLEED : olusturulmus
R . sisteme dahil ederek sireci kullanilan sistemimiz yeni Strateji Gelistirme L yénetim sistemi
ST BIS 15.1 | dahil, gelen ve giden evrak N 15.1.1 p - Tt p— Tim Birimler AT oot 01.11.2012-01.02.2013 | tur.
— o . X baslatmaktadir. Bu siirecte sureglerin ilave edilmesiyle Ao Mudarlagi 3. lyilestirilmis
o $ ¢
(G} ile idare igi haberlesmeyi S B 2.Yaz isleri 7
5|06 K hd dokiiman olusturulmasi ve gelistirilecektir. Madairligi sayisal dokiiman
B apsamahdir. S onetim si i
) g P ilgili dokiimanla V°I"Et'm Sl
- . calisma siirecine
= 'gergekle'stlrl.l(f_'n W iliskin talimat
> islemlerin bitip
§ arsivlenmesine kadar gegen
tim adimlari kapsayan bir
alt yapi kurulmus olup,
gelistirilmesi ve kullanim
kolayligi icin calismalar
surdirulmektedir.
Kayit ve dosyalama sistemi DYS (EBYS)
elektronik ortamda mno .
. Kayit ve dosyalama gelistirilmesi
Kayit ve dosyalama sistemi gergeklestirilmekte olup, sistemimiz Dokiiman ne yonelik
. sistemimiz kapsamli ve Snetim Si i i
LRI YR EEE ElluEl guncel oImakIF; birlikte Yon?tlzrin SISten;l (DIZtS)d Bilgi isl Strateji Gelisti l‘Gl_Jgf{eS"enen Zallsmalar
R .. .. tizerinden yapilmaktadir, ilgi Islem rateji Gelistirme . - yeni L evam
Siirekl
BIS 15.2 WEIEHTED Ve person?', dnetici ve personel 15.21 ayrica yeni slireglerin Muadurlaga Muadurlaga U A 2.Eklenen yeni ared etmektedir.
tarafindan ulasilabilir ve v P
. " $ tarafindan kolay ulasilabilir eklenmesiyle gelistirilmesi suiregler Dokiiman
izlenebilir olmalidir. e flenasilie elimms ve siirekli giincelligi ydnetim
- saglanacaktir. sistemi
konusunda gelistirme -
prosediri

calismalari yapilmaktadir.

olusturulmus




P %
4 =

::'ay;t ve dosyalama sistemi, tur.
isilerin gizlilik iceren bilgi
- . - Kayit ve
v izl LTS 1.Bilgi 1.Strateji
Elektronik ortamda ve SaélayiiLeI:g;:egl(L;v?nlllglnl Mz'{'ﬁ;:ﬁ%rﬁ GelistirrLe dosyalams
. ¢ i 6nlemleri ugu T i i
Kayit ve d ZrTvde tutulan bilgi ve 15.3.1 | alacak sekilde Mudarligu :‘T;mmde
i it ve dosyalama sistemi elgelerin hazirlan i
95 ay osy emi, mistir, mevcut _ Tm Birimler - givenligi
15.3 | kisisel verilerin giivenligini ve calinma, yangin, 1sik vb duriimidevamietimekle 2YazuIsleri i el Saglan:ﬁ;kt
korunmasini saglamalidir. cevresel giivenlik birlikte guincelleme HIREEHEEE ZITaZI e ouP a
tehditlerine kar yapilacaktir. Llcuiuct inc
) glincelleme
|.<orunma|ar|na iliskin s
i .o yapiimaktadi
3 LBilgiislem | L-Strateii L
Genel ar: ) gl 15 feo
15.3.2 aktarim 5;\Tln taranip DYS'ye | Mudurlugu Geligtirme Genel arsivin
aKtann galmas Mudirlaga _ EIEIIE
aktir. 2.Yazi isleri Tam Birimler B} o DYS(EBYS)'ye
K Madarluga 2.Yazi Igleri sirekd el
_aylt ve dosyalama Mudarltgi calismasi
sisteminin standartlara "
aygunlugun £ etmektedi
) Kayit ve dos ) . " gunu saglamak edir.
BiS 15.4 | belirlenmis :gsz\artslustemu lUzere bu standartlara ait Il;?r\:u;;zle doslyalgma sistemi 1.Bilgi islem 1.Strateji iiStandart dosya DYS
artlara degisikli . ismalar devam - Gelisti ani Uygulama (EBYS)iizeri
siklikler takip edi Mudarliga Gl ilgi " Juzerin
uygun olmahdir. degiikikler bildp .Idl|mekte 15.4.1 Ztmekte olup personele Midirlagi 2 Bilgilendirmey den evrak
olup bilgilendir e si::ZaI?Ta»V?_ar?MEme Tiim Birimler A oyl
o me : mi ile ilgili bilgilendirme | 2.Yaziisleri katilan personel 01.03.2013-30.05.2013 dosyalama
unt mlari yapiimakta ve unumlari yapilacaktir. Miidirligi 2vazlisleri katilim listesi sistemi
egitimleri verilmektedir. Mudirl g 3. Bilgilendirme egitimi
memnuniyet verilmistir.
Gelen ve giden o
€ evrak elden orantar
dijital ortamda ve Dok(jmar’m
Gelen ve giden evrak :ﬁ:‘etim Sistemi tizerinden DYS
. . 1' u i u
zamaninda kaydedilmeli a? b eillmekte, kayrt altina Gelen ve Giden evrak getl)z: u‘chrmde o v
. inmakta ve zam i B :
- nell, aninda kayd T f i en evrak
SESS §ekiljzrtlar?| uyngn bir siniflandirilarak olup, DYS uze:(inzg:n;\ir:i Lol siem ‘13.S|t'r:‘te” et e v ve taidp
siniflandiriimali ve i b ! Mudurligi elistirme e islemi
— ! arsivlenmektedi X 15.5.1 kayit ve takip islemi P, islemi
arsiv sistem ir. Yeni 5. ' MITEHATEE edilmesi
ulEe s iz olarak | kullanilan DYS nin standartlara uygun hale im Biri 2 KlmeSI i e
afaza edilmelidir N getirilerek yapil : Tum Birimler | 20 0n Y T
gelistirilmesi ve sistemle ihtiyagl RIS 2.Yazi Isleri Sl sarekdi etiril
tam olarak uyumlu hale iyilgst(i;r: d|Ogrljltusunda Midarlaga | 2Ya2 Ister S [l saplrlI erif d
T Tl eler yapilacaktir. Miidiirlig e e ———
ietmlme& icin galigmalar o sB‘eledlye'Sl - i
evam etmektedir. istemini tarif talimati
e eden talimat yapilmis ve
taydl, siniflandiriimasi, Arsiv ve Dokiimantasyon pr
. orunmasi ve erigimini d Sistemi stand st
e artlara uygun Letmist
BIS 15.6 kapsayan, belirlenmis olarak olusturulmu olyg Standartlara uygun olarak 1.Tim 1.Strateji iletilmistir.
stond s olup hazirlanan arsiv ve fief Gelisti standartlara
ndartlara uygun arsiv ve entegrasyonu ve 15.6.1 dokiimantasyon sist birimler o istirme uygun olarak
i, ! : s=Ee v okuman isteminin adarlagu
dokdn r|1tasyon sistemi g?|'$'_f_lr!_|me5| icin calismalar stirekli glincellenmesi 2.Yazi isleri : Tim Birimler | ™" hazrianan
sturulmalidir. surdurilmektedir. saglanacaktir. Miidirligi 2.Yazi Igleri UL S argi\{ve
o dokiimantas
yon
sisteminin
strekli




BILGI VE ILETISIM

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI

Al =

glincellenme
si
saglanmakta
olup
galismalar
devam
etmektedir.

Standart

[\ [o)

Kamu i¢ Kontrol
Standart ve Genel Sarti

HATA, USULSUZLUK VE

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Sorumlu

Koordinator

Katilimci

Cikti/Sonug

Bas. Bitis Tarihi

Agiklama

YOLSUZLUKLARIN
BiLDIRILMES:i:
BiS 16 Idareler, hata, usylsuzluk Ye
yolsuzluklarin belirlenen bir
duzen iginde bildirilmesini
saglayacak yontemler
olusturmalidir.
| | Hata, usulstzliik ve 1.Yazih Bildirim Kamu Etik
Gahganlarin yolsuzluklarin bildirim 1.insan Kaynaklari 2.Egitim plani Kurulu egitimleri
Hata, usulsiizliik ve Eza!;ihﬁaceha;as'uzmk yt‘?’ntel:llleri Kiinu ve“lijéjtilrp“ i 3:E§Iitim katihm perAslor?eI‘e
; yolsuzluklarin bildirim LS, u Sl e Etik Mudirliga gizelgesi 01.08.2012-01.102012 | Verilmistir.
BIS 16.1 - leri belirl i bildirimiyle ilgili mevzuat 16.1.1 sozlesmesinde yer alan Komisvonu 4.Farkindalik 01.08.2013-01.10.2013
Zionteml erll de ILENTEVE cercevesinde belirtilen kamu etik kurulu v 2.Strateji TimIBIrler diizeyi 6lgtim 01.08.2014-01.10.2014
uyuruimafidir, 5 kararlarinin hizmet igi Gelistirme anketi
usul ve esaslara gore “ s
. egitimlerle personele Mudurlagu 5.Memnuniyet
¢alisma yapilmaktadir. bildirilecektir anketi
Sug teskil eden o Yasal mevzuat
konularda 4483 sayili Yonft"'cl'l__ekr itifritem gz, dogrultusunda
L suls e i
Memurlar ve Diger ;'Orsu;'rutla‘r'l '5'3”;‘ rtad
e g i i aplimaktadir.
Kamu Gorevlilerinin mevzuat gergevesinde 1.Etik 1.InsaTn Kaynaklan yeP
Yoneticiler, bildirilen hata, Yargilanmasi Hakkinda degerlendirerek gerekli Komisyonu ‘S“Zg_{t'lff‘v .
f usulstizlik ve yolsuzluklar Kanun hikimleri, Devlet islemleri vauriigd
o nn . o iR oo . . Tim Birimler Yazil Bildirim Siirekli
BIS 16.2 hakkinda yeterli incelemeyi Memurlari Disiplin 16.21 yapacaktir. S6z konusu 2.Teftis 2.Strateji
yapmalidir. Amirleri Yonetmeligi islemler mevzuatla Kurulu et
L belirl I Miidiirliis Gelistirme
hiktmleri ve Kurum ICI elirienen usutier uduridst Mudurligi

Disiplin Amirleri
Yonetmeligi htiktumleri
uygulanmaktadir.

cergevesinde gerekli ve
gorevli birimlere
bildirileceklerdir.
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BIS 16.3

Hata, usulsuzliik ve
yolsuzluklari bildiren personele
haksiz ve ayirimcei bir muamele
yapilmamalidir.

Degerlendirmeler herkes
i¢in adil, esit mesafede
ve gizli

olarak yapilmaktadir.

16.3.1

Mevcut durum makul
guvence saglamakta olup
yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

1.Etik
Komisyonu

2.Teftis
Kurulu
Midarlaga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlaga

Tim Birimler

1. Kurum Etik
Kurallar
2. Afis / Brosur

Suirekli

Mevcut durum
makul glivence
saglamakta olup
yeni bir
diizenleme ve
uygulamaya
gerek
bulunmamaktadi
r.




FATiH BELEDIYE BASKANLIGI iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI
5- iZLEME

Standart Eylem Ongoriilen Eylem

Kod No

Kamu i¢ Kontrol

Mevcut Durum Sorumlu Koordinator | Katiima | Cikti/Sonug¢ | Bas. Bitis Tarihi

Aciklama

No Standart ve Genel Sarti

ve ya Eylemler

iC KONTROLUN
DEGERLENDIRILMESI:

IS 17 idareler i¢ kontrol sistemini
‘» yilda en az bir kez
E degerlendirmelidir.
= Mevcut kurulu bir ig KYS
14 Kontrol sistemi gercevesinde ig
(=] bulunmaktadir. kontrol
E Farkindalik siirecinde sisteminin
w E' . degerlendirmeler 1 Strateji isleyisi 6 aylik
S ,t; !C kontrol sisEemi, _Si]rek“ genfelde birim Va"da i¢ kontrol sisteminin Gelistirme 1.Degerlendirme pei:iyotlarl.a'
W | w izleme veya 6zel bir faaliyet bazinda 6zel ve isleyisi 6 aylik periyotlarla Miidiirligi n hazirlik raporu 01.12.2012-30.02.2013 degerlendirilere
,:,' (a] is17.1 degerlendirme yapma veya bu siirekli olarak 17.1.1 degerlendirilecek ve Tiim Birimler Tum Birimler | 2. izleme- gi'gg';gg:gégz';gﬁ k ve
= _2 iki yontem birlikte kullanilarak yapilmaktadir. i¢ Kontrol raporlanarak Ust degerlendirme oloebolaiolos oo raporlanarak tist
3 degerlendirilmelidir. Eylem Planinda yoneticiye sunulacaktir. 2.Mali Hizmetler I yéneticiye
©) ongorilen eylem ve Raidigluch sunulmaktadir.
o
= gerceklesme sonuglari 6
% ayda bir
i~ degerlendirilmekte ve
o raporlanmaktadir.
i¢c kontroliin eksik yonleri ile Kontrol yéntemleri i¢ Kontroliin eksik yénleri 1.Strateji Strateji
uygun olmayan kontrol secilirken olusturulan ile uygun olmayan kontrol LSt Gelistirme stz
yontemlerinin belirlenmesi, kontrol ortami etkinlik, yontemlerinin Gelistirme Midirliga, . Mudarluga
A T . . - T belirlenmesi, bildirilmesi . - Mudurltga 1. Siireg tarafindan siireg
1S17.2 plldmlme_a ve gerekli etkililik ve Yerlm|l|lk 17.2.1 ve gerekli 6nlemlerin Tuim Birimler A ST 01.05.2013-30.06.2013 e
onlemlerin alinmasi konusunda | yontnden irdelenmekte alinmasi konusunda siireg 2.Mali Hizmetler 2‘.Ma|' yapilmaktadir.
slireg ve yontem ve uygun hale ve ydntem belirlenmesi Mudarltgu Hlém?ﬂ?f..
Mudurlagu

belirlenmelidir.

getirilmektedir.

saglanacaktir.
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i¢ kontroliin
degerlendirilmesine idarenin

Birimlerde i¢ kontrol
eylem planinda yer alan
eylemlerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
raporlanmasi igin daha
onceden olusturulmus

Her bir harcama birimi
kendi blnyesinde sisteme
iliskin eksiklikleri tespit
edecek ve gerekli
onlemleri alacaktir.

Strateji Gelistirme

1.Degerlendirme
on hazirhk raporu

ic kontroltin
degerlendirilmes
inde birimlerin
katilimi
saglanmaktadir.

i o L .. . . 3. N . Tum Birimler R, Tim Birimler 2. izleme- 01.05.2013-30.06.2013
1517.3 birimlerinin katilimi galisma ekiplerinden 17.3.1 Gerekirse eksik ve Mudurlugu -
saglanmalidir. yararlanilarak, i¢ yetersiz alanlara yGnelik I
kontroliin el
m - . mekanizmalari
degerlendirilmesine L .
L A gelistirilecektir.
birimlerin katilimi
saglanmaktadir.
ic kontroliin ic Kontrol Sistemi e
: M L. . olusturulmasindan sonra 1.Strateji ma.kUI giivence
degerlendirilmesinde, dinamik bir yapi Mevcut durum makul G. T saglamakta olup
) yoneticilerin gérisleri, kigi ElenmerteRetrekli glivence saglamakta olup Strateji Meugulrrl?;“eu izleme- yeni bir
IS17.4 ve/veya idarelerin talep ve clismeve a’ K alanlar 17.4.1 yeni bir diizenleme ve Gelistirme i - degerlendirme Siirekli diizenleme ve
sikayetleri ile ig ve dig denetim g .S 4 9. uygulamaya gerek Madurlugu 2 Mali Hizmetler raporu uygulamaya
iizen belirlenerek i¢ ve dig sullamEmE el AUE lalH gerek
sonucunda duizenlenen A Mudarligi
X denetim raporlari da bulunmamaktad
raporlar dikkate alinmalidir. M I .
degerlendirilmektedir. Ir.
ic Kontroliin
degerlendirilmes
; . . . ) Yapilan f T Kamu ig i sonucunda
I¢ kontroliin degerlendirilmesi E) . I¢ Kontroliin Kontrol o —
Bl K degerlendirmeler degerlendirilmesi )
sonucunda alinmasi gereken 2 Standartlarina L Izleme- durumlarina
: . . . . sonucu 6nlemler sonucunda gerceklesme Strateji Geligtirme L . ) P
IS17.5 onlemler belirlenmeli ve bir il sl 17.5.1 durumlarina gore Gnlem Uyum Eylem Mudirliigi Tim Birimler | degerlendirme 01.05.2013-30.06.2013 gore énlem
A Pl | |
eylem plani gergevesinde dahilinde il e alvs s ani raporu eylem plani
uygulanmalidir. saglanacaktir Hazirlama olusturulmasi
uygulanmaktadir. : Grubu caligmalarina
devam
edilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol

Standart ve Genel
No andart ve Gene Kod No
Sarti

Ongoriilen Eylem
ve ya Eylemler

Standart Eylem

Mevcut Durum Sorumlu Koordinator Katilimai Cikti/Sonug Bas. Bitis Tarihi Aciklama

i¢ denetim: idareler
: fonksiyonel olarak
is 18 Jemone: ¢ :
bagimsiz bir i¢c denetim
faaliyetini saglamalidir.
: L . 1.Strateji | I
I¢c Denetim, I¢ Denetim Teusy Galismalar
. ) L A Gelistirme devam
I¢ denetim faaliyeti I¢ Koordinasyon Kurulu ic Denetimin, Midirligi g,
Denetim Koordinasyon tarafindan belirlenen Koordinasyon Kurulu 1. i¢ denetim plan
Kurulu tarafindan n lar: n bir i .Mali ji Gelisti
u .u u tarafinda sta - dal’T. ara uygl.l b 18.1.1 tarafindan belirlenen 2.MaI| Strét?1|§v§!|§t|rme T il ve programi —_—
belirlenen standartlara sekilde I¢ Denetgi standartlara uygun Hizmetler MudirlGga 2. I¢ denetim
uygun bir sekilde atanana kadar kurum sekilde yurutulmesi Muaduarlagu raporlari
s yuratalmelidir. ici denetgi atanmastyla saglanacaktir. i
w | = erceklestirilecektir 3-Teftis Kurulu
s = gercexiey Midurliga
w| 2 1.Strateji ic Denetim
R" '5' Gelistirme eylem plani
— i¢ Denetim sonucunda Mudurluga Lo hazirlanmis ve
O - 1.Strateji Gelistirme )
o— birimler tarafindan P, . 1. Revize ya da uygulanmistir.
R . Mudurltga Strateji K
18.2.1 yapilacak islemler 2.Mali Eeline yeni eylem plani 01.04.2013-30.06.2013 Uygulanan
: . te hakkinda takip edilecek Hizmetler - PR 2.Eylem plani 01.04.2014-30.06.2014 planin
I¢ Denetgi tarafindan . A ] P, 2.Mali Hizmetler Mudurligi . } )
. . ) X yontemleri belirleyen bir Mudurluga Miidiirlag izleme raporu denetimleri
I¢ denetim sonucunda yapilan i¢ denetim plan hazirlanacaktir. Hadrived yapiimaktadir.
idare tarafindan alinmasi sonucunda bir eylem 3.Teftis Kurulu
gerekli gérulen 6nlemleri plani hazirlanmakta Mudarltgi
iceren eylem plani ilgili birim ile 1.Strateji Galismalar
hazirlanmali, uygulanmali uzlasilarak Celiifininz devam
ve izlenmelidir. uygulamaya Mudarligu 1.Strateji Gelistirme etmektedir.
gegilmektedir. 18.9.9 !glde"e“f" rap°r||arf[""? 2.Mali Madarligd R ) 01.04.2013-30.06.2013
2. izlenmesi amaciyla takip s . im Birimle L0 AV 6 2T
yontemi gelistirilecektir. P 2.Mali Hizmetler
Muadurlagu P,
Mudurlagu
3.Teftis Kurulu
Muadurlugu




IC KONTROL EYLEM PLANI

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum eylem Plam Hazirlama Grubu

20/05/2012

Zehra TERECI CIMEN

Strateji Gelistirme Muduri

Gllseren ILTER

Mimar(imar ve Sehircilik Md.)

Biilbiil ONGEREN

V.H.K.I (isletme Md.)

Necmettin MERMER

Muhendis (Bilgi islem Md.)

Ozgiil TOPALOGLU

Ebe (Saglik isleri Md.)

Sebahattin DINC

Muhendis(Fen isleri Md.)

Ergiil TURAN

V.H.K.i (Yazi isleri Md.)

Seda KESKINKAYA

(Ozel Kalem Md.)

Zeynel SUNA

V.H.K.I. (Mali Hizmetler Md.)

Cihangir OKCUOGLU

Zabita Amiri(zabita Md.)

Rana ERKAN

Memur(Kiiltiir ve Sos. isl. Md.)

Senem SARICA

Mudir Yard.(Emlak istimlak Md.)

Yiiksel AKTAS

Muh.(Park ve Bahgeler Md.)

Aytiil DOLEK

Veteriner Hekim (Cevre Koruma Kont. Md.)

Gulizar BULUT

V.H.K.I (Teftis Kurulu Md.)

Riiveyda DIKILITAS

Avukat(Hukuk isleri Md.)

B.Sayra SOZEN

Memur(Destek Hizm. Md.)

Sema ART OZCELIK

V.H.K.i (Basin Yay.Halk.ilis.Md.)

Yakup BABAYIGIT

Middr Yard. (Ruhsat ve Den. Md.)

Ozgiir SUTCU

Muihendis (Etid Proje Md.)

Ahmet INAN

Teknisyen(Ulagim Hizm. Md.)

Necdet KEKLIK

V.H.K.i (insan Kayn.ve Egitim Md.)
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IC KONTROL EYLEM PLANI

Kamu i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Grubu

01/01/2012
Veysal Karani YUKSEL

Baskan Yardimcisi

Orhan YILMAZ

Ozel Kalem Mudiiri

Dilek GUNES

insan Kay. Ve Egitim Muduri

M.Ziya GUVENC

Hukuk isleri Midiri

H.Hamdi COSKUN

Ruhsat ve Denetim Miduri

Mehmet AKSOY

Park Behgeler Muduiri

Ali Asker ZENGIN

Cevre Kor. Ve Kont. Midri

Aydin AGZIKURU

Teftis Kurulu Midri

Zehra Tereci CIMEN

Strateji Gelistirme Mudiri

Asim GURLUK

Yazi isleri Mudiiri

S.Fuat INCI

Kiiltiir ve Sos. isl. Midiiri

Biricik KAZAN

Bilgi islem Mudiiri

Abdullah KARGILI

Saglik isleri Midiri

Mehmet USTAOGLU

Fen isleri Muduirii

Ali ULUSOY

Ulasim Hizmetleri Muduri

Sema OZYILMAZ

Etlid Proje Mudiri
UYGUNDUR
01/01/2012

Mustafa DEMIR
Belediye Bagkani

Hasan DEMIRCAN

Mali Hizmetler Mudiri

Nurhan DEMIR

Zabita Madurd

Cetin BAKSIS

Basin Yay.Halk.ilis.M{idiri

Faruk SOLAK

Emlak istimlak Mudiiri

Canan TURER

Destek Hizmetleri Miduri

Refik LAL

imar ve Sehircilik Midiri

Levent YARDIMCI

isletme Mudiiri
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