FATIH BELEDIYE BASKANLIGI
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA NO VATANI?I‘E%ST%XE‘?N BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
1 Evsel Atiklarin Alinmasi Sifai Bagvuru yeterli 4 saat
2 Moloz Atiklarinin Alinmasi 1- Sahipli moloz i¢in 6deme yapildigina dair belge 24 saat
2- Sahipsiz moloz i¢in e-mail veya sifai bagvuru
3 Atik Ev Esyasi Yazili, e- mail veya sifai bagvuru 24 saat
4 Sikayet Istek Ve Bilgi Edinme Yazili veya e-mail bagvurusu 15 giin
Dilekgeleri
5 Goriintii Kirliligi Yazili, e-mail veya sifai basvuru 2 giin
6 Hak Edislerin Hazirlanmasi 1- Yazili basvuru 15 giin
2- Sigorta dokiimleri
3- Maas bordrolar1
7 Konteyner kaldirilmasi ile ilgili Yazili veya e-mail bagvurusu 15 giin
talepler
8 Konteyner Sikayetleri Telefon veya e-mail bagvurusu 4 saat
(Konteyner tasmasi v.b)
9 Sokak ve Bos Arsa Temizligi Yazili, e-mail veya sifai bagvuru 2 giin
10 Cop Evlerin Temizligi Kaymakamlik Makamindan Havaleli Dilekge 15 giin
12 Temizlik Personeli Sikayetleri Yazili, e-mail veya sifai bagvuru 3 glin
13 Stiptirme ile ilgili Yazili, e-mail veya sifai bagvuru 4 saat
Sikayetler
14 Cadde ve Sokak Yikamalar1 Yazili, e-mail veya sifai bagvuru 1 glin
15 Konteynerlerin Yikanmasi Yazili, e-mail veya sifai bagvuru 1 giin
16 Yagli Alanlarin Yikanmasi Sifai Bagvuru yeterli 1 glin
17 Kurban Satis Ve Kesim Yerlerinin Sifai bagvuru yeterli 1 giin

Atiklarinin Alinmasi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanamamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

flk Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Caner ER Isim : Hasan DURHAT

Unvan : Temizlik Isleri Miidiirii Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Yenikap1 Ek Hizmet Binas1 Samatya Sahili Sokak No:34 Adres : Fatih Belediye Baskanlig1
Tel :0212 584 16 00 Tel 20212 584 16 00

e-posta : temizlikisleri@fatih.bel.tr e-posta : hasandurhat@fatih.bel.tr


mailto:hasandurhat@fatih.bel.tr

